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คํานํา 
 
 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award :PMQA) 
เปนกรอบการบริหารจัดการองคการที่สํานักงาน ก.พ.ร. ไดสงเสริมและสนับสนุนใหสวนราชการนําไปใชในการ
ประเมินองคการดวยตนเองที่ครอบคลุมภาพรวมในทุกมิติ เพื่อยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการใหเทียบเทา
มาตรฐานสากล  โดยมุงเนนใหหนวยงานราชการปรับปรุงองคการอยางรอบดานและอยางตอเนื่องครอบคลุมทั้ง 7 
หมวด โดยหมวด 6 : การจัดการกระบวนการ เปนการประเมินการจัดการกระบวนการ การใหบริการ และ
กระบวนการอื่นที่ชวยสรางคุณคาแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และกระบวนการสนับสนุน เพื่อใหบรรลุ
พันธกิจขององคการ 
 กลุมงานตรวจสอบภายในระดับกรม จัดทําคูมือการตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ (Information 
Technology)  เพื่อใหผูตรวจสอบภายในหรือผูที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานตรวจสอบภายในไดทราบถึงขั้นตอน
ของกระบวนการตรวจสอบภายใน โดยเริ่มตั้งแตการสํารวจขอมูลและจัดทําแผนการตรวจสอบ และแผนการ
ปฏิบัติงาน การรายงานผลการตรวจสอบ จนถึงการติดตามผลการปฏิบัติตามขอทักทวง อันจะสงผลใหการปฏิบัติ 
งานเปนไปดวยความถูกตอง มีประสิทธิภาพ และคุณภาพ 
 
               กลุมงานตรวจสอบภายในระดับกรม 
               สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
               ปงบประมาณ 2559 
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บทนํา 
  
  สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย มีภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนายุทธศาสตรและแปลงนโยบาย
ของกระทรวงเปนแผนปฏิบัติจัดสรรทรัพยากร บริหารราชการประจําของกระทรวง การรักษาความมั่นคงภายใน 
การรักษาความสงบเรียบรอยและอํานวยความเปนธรรม การสงเสริมสนับสนุนการบริหารราชการสวนภูมิภาค เพื่อ
การบรรลุเปาหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของกระทรวง โดยกลุมตรวจสอบภายในเปนหนวยงานที่รายงาน
ตรงตอกระทรวงมหาดไทย ประกอบดวย กลุมงานตรวจสอบภายในระดับกระทรวง และกลุมงานตรวจสอบภายใน
ระดับกรม 
 

 
 
  งานตรวจสอบภายในเปนเครื่องมือท่ีสําคัญของฝายบริหาร ในการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล
การดําเนินงานภายในสวนราชการ เพื่อใหเกิดผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด บทบาทที่สําคัญ
ของงานตรวจสอบภายในคือ การสนับสนุนสงเสริมใหการปฏิบัติงานในทุกระดับของหนวยงานในสวนราชการ
บรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพมีการใชทรัพยากรอยางคุมคาภายใตการบริหารความ
เสี่ยง การควบคุมและการการกํากับดูแลที่ดี (Good Governance) ที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล  ผูตรวจสอบ
ภายในจึงควรมีความเขาใจถึงภาพรวมเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายใน และมีความรูในหลักและวิธีการตรวจสอบ 
ปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐาน แนวทาง และระเบียบที่เกี่ยวกับงานตรวจสอบภายใน 
  ตามที่ พระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส    
ภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๔๙ มาตรา ๕ และมาตรา ๗ กําหนดใหหนวยงานของภาครัฐตองจัดทําแนวนโยบายและ        
แนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ เพื่อใหการดําเนินกิจกรรมหรือการใหบริการตางๆ 
ของหนวยงานรัฐมีความมั่นคงปลอดภัยและเชื่อถือได  ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ สํานักงานปลัดกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  มีหนังสือที่ ทก ๐๒๐๙/ว๒๙๒๗ ลงวันที่ ๑๓ ตุลาคม ๒๕๕๔ ขอความ
รวมมือใหสวนราชการจัดทําแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ ตาม
ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคง 
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ปลอดภัยดานสารสนเทศของหนวยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๕๓ ซึ่งประกาศดังกลาวกําหนดใหหนวยงานของรัฐตองจัด
ใหมีนโยบายและมีขอปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศของหนวยงาน โดยนโยบายและขอ
ปฏิบัติของหนวยงานตองมีเนื้อหาสอดคลอง ครอบคลุมตามท่ีประกาศกําหนด 
  ศนูยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สป. ในฐานะหนวยงานรับผิดชอบดานสารสนเทศ ได
จัดทํานโยบายดานความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ สป.มท. และขอปฏิบัติการใชงานระบบ
สารสนเทศของ สป.มท. และไดแจงสํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ถึงการ
ดําเนินการดานระบบสารสนเทศของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ตามหนังสือที่ มท ๐๒๑๐.๕/๑๑๔๘๖    
ลงวันที่ ๗ พฤศจิกายน ๒๕๕๔  
  ดังนั้น กลุมงานตรวจสอบภายในระดับกรม สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย จึงไดจัดทําคูมือ
การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ (Information Technology)  เพื่อใชในการตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบาย
เกี่ยวกับระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัย (Security) ของระบบฐานขอมูลและสารสนเทศของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย เพื่อใหทราบวาหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย (สวนกลาง) มีการปฏิบัติ
ตามนโยบายดานความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย และขอปฏิบัติการใช
งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ที่กําหนดไวหรือไม และเพื่อใหทราบปญหา
อุปสรรคในการดําเนินงาน และเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น โดยคูมือดังกลาวจะทําให
ผูตรวจสอบภายในหรือผูที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานตรวจสอบภายในไดทราบถึงขั้นตอนของกระบวนการ
ตรวจสอบภายใน โดยเริ่มตั้งแตการสํารวจขอมูลและจัดทําแผนการตรวจสอบ และแผนการปฏิบัติงาน การรายงาน
ผลการตรวจสอบ จนถึงการติดตามผลการปฏิบัติตามขอทักทวง อันจะสงผลใหการปฏิบัติงานเปนไปดวยความ
ถูกตอง มีประสิทธิภาพ และคุณภาพ 
 

ยุทธศาสตรการปฏิบัติงาน 
 วิสัยทัศน สป.มท. : เปนองคกรที่มีสมรรถนะสูงในการอํานวยการและสนับสนุนการดําเนินการของ
กระทรวงและจังหวัด/กลุมจังหวัดใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ 
 พันธกิจ สป.มท.   : ขอ ๔ พัฒนาระบบการอํานวยการ ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ระบบการ
บริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น ระบบงาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และระเบียบ กฎหมายใน
ความรับผิดชอบ เพื่อนําไปสูการบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ 
 

 กลุมงานตรวจสอบภายในระดับกรม สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย มีการจัดทําแผนที่ยุทธศาสตรเพื่อ
เปนทิศทางในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 
 
 
 
 วิสัยทัศน : เปนองคกรที่ปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน และสนับสนุนใหหนวยงาน
ในสังกัด สป.มท. มีกระบวนการกํากับดูแลที่ด ี
 ประเด็นยุทธศาสตร : การสงเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

 เปาประสงคหลัก  : ๑.สวนตรวจสอบภายในระดับกรม มีระบบการบริหารงานที่มีประสิทธิผล 
      ๒.สวนตรวจสอบภายในระดับกรม มีการปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐานการ
ตรวจสอบภายใน 
      ๓.หนวยงานในสังกัด สป.มท. มีกระบวนการกํากับดูแลที่ดี 

แผนที่ยุทธศาสตร  
กลุมงานตรวจสอบภายในระดับกรม สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๙ 
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คําจํากัดความ 
 การตรวจสอบภายใน หมายความวา กิจกรรมการใหความเชื่อมั่นและการใหคําปรึกษาอยางเที่ยงธรรม
และเปนอิสระ ซึ่งจัดใหมีขึ้นเพื่อเพิ่มคุณคาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของสวนราชการใหดีขึ้น การตรวจสอบ
ภายในจะชวยใหสวนราชการบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไวดวยการประเมินและปรับปรุง
ประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง และการควบคมุและการกํากับดูแลอยางเปนระบบ 
 ระบบงานสารสนเทศ (Information Technology) หมายความวา นโยบายดานความมั่นคงปลอดภัย
ระบบสารสนเทศของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย และขอปฏิบัติการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 
หนาที่ความรับผิดชอบ 
 กลุมงานตรวจสอบภายในระดับกรม มีอํานาจหนาที่ดําเนินการเกี่ยวกับการตรวจสอบดานบริหาร การเงิน 
และการบัญชีของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย และปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
หนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ หรือที่ไดรับมอบหมาย (กฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
พ.ศ.2553 ขอ 4) 
 ผูมีหนาที่รับผิดชอบ หรือเกี่ยวของกับงานตรวจสอบภายในของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
ประกอบดวย  
  (1) หัวหนาสวนราชการ หมายถึง ปลัดกระทรวงมหาดไทย เปนผูพิจารณาอนุมัติแผนการ
ตรวจสอบ 
  (2) หัวหนากลุมงานตรวจสอบภายในระดับกรม สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย เปนผูเสนอ
แผนการตรวจสอบ สอบทานและอนุมัติแผนการปฏิบัติงาน และควบคุมการดําเนินงานตรวจสอบภายในใหสําเร็จ
ตามแผนที่กําหนดไว 
  (3) ผูตรวจสอบภายใน หมายถึง ผูไดรับการแตงตั้งจากหัวหนาสวนราชการใหปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในของสวนราชการ 
  (4) หนวยรับตรวจ ไดแก สํานัก/กอง/ศูนย ในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย จํานวน 
16 หนวย  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขต จํานวน 12 ศูนย และสํานักบริหารยุทธศาสตรกลุม
จังหวัด (OSM) จํานวน 18 กลุมจังหวัด สํานักงานจังหวัด 76 จังหวัด รวม 122 หนวยรับตรวจ 
 
  ในสวนของหนาที่ความรับผิดชอบดังกลาว กลุมงานตรวจสอบภายในระดับกรม ไดจัดกําหนด
ขอบเขตเนื้อหาในกระบวนการและการจัดทําคูมือการตรวจสอบนี้ ในเรื่องการตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ 
(Information Technology)  จึงไดจัดทําคูมือการตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ (Information Technology)  
เพื่อใชในการตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายเกี่ยวกับระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัย (Security) ของ
ระบบฐานขอมูลและสารสนเทศของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย เพื่อใหทราบวาหนวยงานในสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย (สวนกลาง) มีการปฏิบัติตามนโยบายดานความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศของ
สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย และขอปฏิบัติการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย ที่กําหนดไวหรือไม และเพื่อใหทราบปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน และเสนอแนะแนว
ทางแกไขปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น โดยคูมือดังกลาวจะทําใหผูตรวจสอบภายในหรือผูที่ไดรับมอบหมายให
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในไดทราบถึงขั้นตอนของกระบวนการตรวจสอบภายใน โดยเริ่มตั้งแตการสํารวจขอมูล
และจัดทําแผนการตรวจสอบ และแผนการปฏิบัติงาน การรายงานผลการตรวจสอบ จนถึงการติดตามผลการ
ปฏิบัติตามขอทักทวง อันจะสงผลใหการปฏิบัติงานเปนไปดวยความถูกตอง มีประสิทธิภาพ และคุณภาพ 
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กระบวนการของกลุมงานตรวจสอบภายในระดับกรม 
 เพื่อใหการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของกระทรวงมหาดไทย เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลุมงาน
ตรวจสอบภายในระดับกระทรวงไดกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ใหกลุมงานตรวจสอบภายใน
ระดับกรม จัดทําแผนการตรวจสอบและเมื่อดําเนินการตรวจสอบในแตละหนวยรับตรวจหรือแตละโครงการแลว
เสร็จ ใหเสนอรายงานผลการตรวจสอบตามแนวทางที่กระทรวงมหาดไทยกําหนด โดยไดวิเคราะหและจัดทําขอมูล
สําคัญของกระบวนการ ดังนี้ 

ผูรับบริการและ      
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ความตองการ กระบวนการ ผลผลิต ขอกําหนดที่
สําคัญ 

ผูรับบริการ 
1.หัวหนาสวน
ราชการ 
2.หนวยรับตรวจ 
ผูมสีวนไดสวนเสยี 

- 

ผูรับบริการ 
1.หัวหนาสวนราชการ
ตองการไดรับรายงานผล
การตรวจสอบภายในที่
ชวยพัฒนาการบริหาร
จัดการองคกรไดอยางมี  
ประสิทธิภาพ 
2.หนวยรับตรวจไดรับ
คําปรึกษา ขอเสนอแนะ 
เพื่อลดความเสี่ยงและ
เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

การตรวจสอบ
ระบบงาน
สารสนเทศ 

(Information 
Technology) 

รายงานผลการตรวจสอบ
ภายในระบบงานสารสนเทศ 
แตละหนวยรับตรวจ หรือแต
ละโครงการประกอบดวย      
ขอตรวจพบและขอเสนอแนะ 

การดําเนินงาน
เปนไปตาม  
ขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่
กําหนด 

 
 
ความทายทายของกระบวนการ การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ (Information Technology) กลุมงาน
ตรวจสอบภายในระดับกรม สป. จะตรวจสอบตามแผนงาน/โครงการที่ไดรับจัดสรรจากสํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย และเปนโครงการที่เปนประโยชนตอประชาชนและหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัด   กระรวง
มหาดไทยมากที่สุด โดยเปนการตรวจสอบกระบวนการประมวลขอมูล เปนการประเมินความเที่ยงตรงในประเด็น
คุณภาพการทํางาน และประสิทธิผลของการควบคุมดานระบบงานสารสนเทศ เพื่อใหกระบวนการควบคุมการ
ดําเนินงานเปนไปตามวัตถุประสงคขององคกร  การตรวจสอบนี้จึงเนนถึงความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและ
ความคุมคา ผูตรวจสอบภายในสามารถใหขอเสนอแนะเพื่อใหงานแลวเสร็จไดผลผลิตและผลลัพธตามวัตถุประสงค
และเปาหมายที่กําหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 



5 
แนวทางในการออกแบบกระบวนการ (Flow Chart) 
  
ที ่ กระบวนการ รายละเอยีด ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
1  

 
 

-ต ร วจสอบภาย ในระดั บกรม  นํ า
แผนการตรวจสอบประจําปที่ผูบริหาร
อ นุ มั ติ ใ ห ต ร ว จ ส อ บ ร ะ บ บ ง า น
สารสนเทศ มาประชุมหารือเลือก
ระบบงานที่จะตรวจสอบโดยนําระบบ
สารสนเทศที่ สป.มีอยูมาคัดเลือก และมี
ความเสี่ยงในการใชระบบงานนั้น  

1 วัน -หัวหนาผูตรวจสอบ
ภายใน 
-ผูตรวจสอบภายใน 

2  
 
 
 

-จัดทีมตรวจ 
-สํารวจขอมูลเพื่อกําหนดประเด็นการ
ตรวจสอบ 
-จั ดทํ า แ ผนปฏิ บั ติ ง านต รว จสอบ 
กําหนดวัตถุประสงค ขอบเขต แนว
ทางการตรวจสอบ 
-ประชุมรวมกันกําหนดรูปแบบกระดาษ
ทําการ แบบสัมภาษณ แบบสอบถาม 

2 วัน -หัวหนาผูตรวจสอบ
ภายใน 
-ผูตรวจสอบภายใน 

3 
 

 
 
 

-ประชุมเปดตรวจ 
-ตรวจสอบอยางละเอียด 
-การจัดเก็บรวบรวมขอมูล หลักฐาน
และจัดทํากระดาษทําการ 
-การสรุปประเด็นขอตรวจพบ ระบุ
ข อ เ ท็ จ จ ริ ง  ส า เ ห ตุ  ผ ล ก ร ะ ท บ 
ขอเสนอแนะ  
-การวิเคราะหสาเหตุ 
-ร า งรายงานการตรวจสอบ/ส ง ให
ผูบริหารหนวยรับตรวจ 
-ประชุมปดตรวจ รับฟงความคิดเห็นทั้ง
สองฝาย ประเมินความพึงพอใจผูรับ
ตรวจ 

5 วัน -หัวหนาผูตรวจสอบ
ภายใน 
-ผูตรวจสอบภายใน 

4  
 
 
 

-สรุปรายงานผลการตรวจสอบ ระบุ
เหตุผล วัตถุประสงค ขอบเขตการ
ตรวจสอบ ระยะเวลา ขอเท็จจริง ขอ
ต ร ว จ พ บ  ข อ เ ส น อ แ น ะ  ส า เ ห ตุ 
ผลกระทบ 
-ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ต อ
ปลัดกระทรวงมหาดไทย และผูรับตรวจ 

4 วัน -หัวหนาผูตรวจสอบ
ภายใน 
-ผูตรวจสอบภายใน 

 

การวางแผนการตรวจสอบ 
(Planning) 

ผอ.กลุมงานตรวจสอบ
ภายในระดับกรม เห็นชอบ

แผนปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติงานตรวจสอบ 

(Examination) 

รายงานผลการตรวจสอบ 
(Reporting) 
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ที ่ กระบวนการ รายละเอยีด ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
5  

 
 

-ปลัดกระทรวงมหาดไทยเห็นชอบ  2 วัน -ผูตรวจสอบภายใน 

6  
 
 

-แจ ง ผลการตรวจสอบระบบงาน
สารสนเทศที่ปลัดกระทรวงเห็นชอบตอ
ผูรับตรวจ 
-ไมมีขอทักทวง หนวยรับตรวจไมตอง
แจงผลการดําเนินงานกลับมา 
-มีขอทักทวง หนวยรับตรวจตองแจงผล
การดําเนินงานกลับมาภายใน 45 วัน  
หากไมแจงผลมาตามที่กําหนด จะมีการ
ติดตามผลการปฏิบัติงานตามขอทักทวง
ตอไป 

1 วัน -ผูตรวจสอบภายใน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปลัดกระทรวงมหาดไทย
เห็นชอบ 

แจงหนวยงานที่เกี่ยวของ 



บทที่ 2 
กระบวนการดําเนินงาน 

 

แผนผังขั้นตอน/มาตรฐานการปฏบิัติงาน 
 

กระบวนการ  : การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ (Information Technology) 
หนวยงานที่รับผิดชอบ : กลุมงานตรวจสอบภายในระดับกรม สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
ผลผลิต   : รายงานผลการตรวจสอบภายในดานระบบงานสารสนเทศ (Information Technology) 
ตัวชี้วัด   : ระยะเวลาในการดําเนินงานตามมาตรฐานของแตละขั้นตอน 
เปาหมาย  : ระยะเวลาตามมาตรฐาน 
 

ผูปฏิบัติ ขั้นตอนการดําเนินงาน 
-หัวหนาผูตรวจสอบ
ภายใน 
-ผูตรวจสอบภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 รวมระยะเวลาตั้งแตปฏิบัติงานตรวจสอบ – แจงผลการตรวจสอบ ไมเกิน 15 วันทําการ 

การวางแผนการตรวจสอบ (Planning) 
1 วัน 

ผอ.กลุมงานตรวจสอบภายในระดบักรม  
เห็นชอบแผนปฏิบตัิงาน 

2 วัน 

การปฏิบัติงานตรวจสอบ (Examination)  
5 วัน 

รายงานผลการตรวจสอบ (Reporting) 
4 วัน 

ปลัดกระทรวงมหาดไทยเห็นชอบ 

2 วัน 

แจงหนวยงานที่เกี่ยวของ 

1 วัน 

ไมมีขอทักทวง มีขอทักทวง แจงผลภายใน  
45 วัน 

ติดตามผลการปฏิบัต ิ

ตามขอทักทวง 
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ขั้นตอนตามแบบ SIPOC Model 

กระบวนการ      : การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ (Information Technology)  
ผลผลิต       : รายงานผลการตรวจสอบภายในระบบงานสารสนเทศ   
ตัวชี้วัดผลผลิต      : รายงานผลการตรวจสอบภายในระบบงานสารสนเทศ ประกอบดวย ขอตรวจพบและขอเสนอแนะ 
ผลลัพธ        : หนวยรับตรวจปฏิบัติตามขอเสนอแนะ 
ตัวชี้วัดผลลัพธ      : หนวยรับตรวจรายงานผลการดําเนินการตามขอเสนอแนะ 
ขอกําหนดที่สําคัญ   : การดําเนินงานเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 
ตัวชี้วัดกระบวนการ : รายงานผลการตรวจสอบภายในที่สามารถดําเนินการแลวเสร็จตามกําหนด 

suppliers input process output Customer/feedback 

-กรมบัญชีกลาง 

-สวนตรวจสอบภายใน
ระดับกระทรวง 

-ผูตรวจสอบภายใน 

-ระเบียบกระทรวงการคลังฯ
ตางๆ ตลอดจนคูมือแนวปฏิบัติ
ที่กรมบัญชีกลางกําหนด 

-แนวปฏิบัติของสวนตรวจสอบ
ภายในระดับกระทรวง 

-นโยบายระบบงานสารสนเทศ
ของสํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รายงานผลการตรวจสอบ
ภายในระบบงานสารสนเทศ 
ประกอบดวย ขอตรวจพบ 
และขอเสนอแนะ 

-หัวหนาสวนราชการ 

-หนวยรับตรวจ 

 

1.ตรวจสอบภายในระดับกรม นําแผนการตรวจสอบประจําปที่ผูบริหารอนุมัติใหตรวจสอบ
ระบบงานสารสนเทศ มาประชุมหารือเลือกระบบงานท่ีจะตรวจสอบ (1วัน) 

Product : ระบบงานที่ตรวจสอบ   Objec :เพื่อทราบความเสี่ยงในการใชงานระบบ 
Krp1 : แนวทางที่กรมบัญชีกลางกําหนด  Kpi : ระบบสารสนเทศที่ สป.มีอยูแลว 

3.ดําเนินการตรวจสอบตามแนวทางในแผนการปฏิบัติงาน/หลังจากดําเนินการตรวจสอบ
เรียบรอยแลว จัดทําสรุปผล สิ่งที่ตรวจพบและประชุมกับหนวยรับตรวจ เพื่อสรุปผลการ
ตรวจสอบ (5 วัน) 

Product : ผลการตรวจสอบ/ประชุมปดตรวจ  Target :ตองมีขอเสนอแนะแนวทางปรับปรุง แกไข 
Krp2 : แนวทางที่กรมบัญชีกลางกําหนด  Kpi : ตองสรุปผลการตรวจสอบกับหนวยรับตรวจ
(ประชุมปดตรวจ) เพื่อทําความเขาใจ ชี้แจงประเด็นที่ยังสงสัย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และหาขอ
ยุติในประเด็นที่ยังมีความเห็นที่ไมตรงกัน 

2.จัดทีมตรวจ สํารวจขอมูล จัดทําแผนปฏิบัติงานตรวจสอบ กําหนดรูปแบบกระดาษ 
ทําการ (2 วัน) 

Product : แผนปฏิบัติงาน กระดาษทําการ   Objec :เพื่อเปนเอกสารประกอบการตรวจสอบ 
Krp1 : แนวทางที่กรมบัญชีกลางกําหนด  Kpi : ระบบงานที่จะตรวจสอบ 
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suppliers input process output Customer/feedback 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 
 

4.จัดทํารายงานผลการตรวจสอบเสนอหัวหนาสวนราชการ ใหความเห็นชอบ (4วัน) 

Product : รายงานผลการตรวจสอบ Target :เพื่อใหหัวหนาสวนราชการทราบและพิจารณาสั่งการตอไป             
Krp3 : แนวทางที่สวนตรวจสอบภายในระดับกระทรวงกําหนด 
Kpi : ตองรายงานผลการตรวจสอบเสนอตอหัวหนาสวนราชการ 

6.แจงรายงานผลการตรวจสอบใหหนวยรับตรวจทราบ เพื่อใหหนวยรับตรวจ
ดําเนินการตามขอเสนอแนะ (1วัน) 

Product : แจงผลการตรวจสอบใหหนวยรับตรวจ Target : หนวยรับตรวจสอบมีการปฏิบัติตาม
ขอเสนอแนะ 

Krp4 : แนวปฏิบัติที่กรมบัญชีกลางกําหนด 
Kpi : ตองแจงผลการตรวจสอบใหหนวยรับตรวจ 

การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

เสนอ  ปมท. 

5.ปลัดกระทรวงมหาดไทย เห็นชอบ (2วัน) 

Product : รายงานผลการตรวจสอบ Target :เพื่อใหหัวหนาสวนราชการเห็นชอบ  
Krp3 : รายงานผลการตรวจสอบ เปนไปตามแนวทางที่กลุมงานตรวจสอบภายในระดับกระทรวงกําหนด 
Kpi : หัวหนาสวนราชการเห็นชอบรายงาน 

Tp: รวมระยะเวลาตั้งแตปฏิบัติงานตรวจสอบ (เปดตรวจ) – แจงผลการตรวจ ไมเกิน 15 วัน 
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คําอธิบาย SIPOC  
          วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยี  การประสานความรวมมือระหวางผูมีหนาที่รับผิดชอบ

โครงการ โดยเฉพาะอยางยิ่งระดับเจาหนาที่ผูปฏิบัติ จําเปนตองมีการประสานงานและติดตอสื่อสารกันอยาง
ใกลชิดทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ รวมทั้งการใชเทคโนโลยีในการสื่อสารทั้งทางโทรศัพท ไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail) มาใชในการติดตอสื่อสารใหมากขึ้น เพื่อการสื่อสารระหวางกันเปนไปอยางรวดเร็วทัน
เหตุการณและลดขั้นตอนการทํางานทางธุรการ 

          คาใชจายในการตรวจสอบ ทดสอบ และการลดคาใชจาย เพื่อเปนการลดคาใชจาย ควรสื่อสารทํา
ความเขาใจในแนวทางใหผูที่เกี่ยวของเขาใจอยางครบถวน การจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสมกับการปฏิบัติและการ
ปฏิบัติตามแผนงานที่วางไวไดในทุกขั้นตอน    การบริหารจัดการใหบุคลากรที่รับผิดชอบดําเนินการตามแผน และมี
ความรับผิดชอบตามที่กําหนดไว 
  ขอพึงระวังในการดําเนินงาน   ผูบริหารทุกระดับควรใหความสําคัญในกระบวนการทุกขั้นตอน 
ควรปรับปรุงขอมูลสารสนเทศที่จําเปนสําหรับการวางแผนใหถูกตอง ทันสมัย ครบถวน เพื่อใหการดําเนินการ
เปนไปอยางถูกตอง ซึ่งจะเปนประโยชนในการดําเนินงาน   จัดใหมีการทบทวน เพิ่มขอมูล ที่เกี่ยวกับการสอบทาน
โครงการ ใหทันตอสถานการณและความเปลี่ยนแปลง   และสงเสริมใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานมีความเขาใจใน
กระบวนการดําเนินงาน  
 
รายละเอียดขั้นตอนกระบวนการแตละขั้นตอน 
 1.การวางแผนการตรวจสอบ (Planning)  

หัวขอ รายละเอียด 
เปาหมายผลผลิตขั้นตอน    ระบบงานที่ตรวจสอบ    

 
วิธีการปฏิบัติงาน   ตรวจสอบภายในระดับกรม นําแผนการตรวจสอบ

ประจําปที่ผูบริหารอนุมัติ ใหตรวจสอบระบบงาน
สารสนเทศ มาประชุมหารือเลือกระบบงานที่จะ
ตรวจสอบ 

ขอกําหนดที่สําคัญ   แนวทางที่กรมบัญชีกลางกําหนด   
 

เปาหมาย/ตัวชี้วัดขั้นตอน ระบบสารสนเทศที่ สป.มีอยูแลว 
เพื่อทราบความเสี่ยงในการใชงานระบบ 

 
2.ผอ.กลุมงานตรวจสอบภายในระดับกรม เห็นชอบแผนปฏิบัติงาน 

หัวขอ รายละเอียด 
เปาหมายผลผลิตขั้นตอน    แผนปฏิบัติงาน กระดาษทําการ    
วิธีการปฏิบัติงาน   จัดทีมตรวจ สํารวจขอมูล จัดทํ าแผนปฏิบัติ งาน

ตรวจสอบ กําหนดรูปแบบกระดาษทําการ 
ขอกําหนดที่สําคัญ   แนวทางที่กรมบัญชีกลางกําหนด   
เปาหมาย/ตัวชี้วัดขั้นตอน เพื่อเปนเอกสารประกอบการตรวจสอบ ระบบงานที่จะ

ตรวจสอบ 
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3.การปฏิบัติงานตรวจสอบ (Examination)  

หัวขอ รายละเอียด 
เปาหมายผลผลิตขั้นตอน    ผลการตรวจสอบ/ประชุมปดตรวจ   
วิธีการปฏิบัติงาน   ดํ า เนิ นการตรวจสอบตามแนวทาง ในแผนการ

ปฏิบัติงาน/หลังจากดําเนินการตรวจสอบเรียบรอยแลว 
จัดทําสรุปผล สิ่งที่ตรวจพบและประชุมกับหนวยรับ
ตรวจ เพื่อสรุปผลการตรวจสอบ 

ขอกําหนดที่สําคัญ   แนวทางที่กรมบัญชีกลางกําหนด   
เปาหมาย/ตัวชี้วัดขั้นตอน ตองสรุปผลการตรวจสอบกับหนวยรับตรวจ(ประชุมปด

ตรวจ) เพื่อทําความเขาใจ ชี้แจงประเด็นที่ยังสงสัย 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และหาขอยุติในประเด็นที่ยังมี
ความเห็นที่ไมตรงกัน 
ตองมีขอเสนอแนะแนวทางปรับปรุง แกไข 

 
4.รายงานผลการตรวจสอบ (Reporting) 

หัวขอ รายละเอียด 
เปาหมายผลผลิตขั้นตอน    รายงานผลการตรวจสอบ 
วิธีการปฏิบัติงาน   จัดทํารายงานผลการตรวจสอบเสนอหัวหนาสวน

ราชการ ใหความเห็นชอบ 
ขอกําหนดที่สําคัญ   แนวทางที่สวนตรวจสอบภายในระดับกระทรวงกําหนด 
เปาหมาย/ตัวชี้วัดขั้นตอน ตองรายงานผลการตรวจสอบเสนอตอหัวหนาสวน

ราชการ 
เพื่อใหหัวหนาสวนราชการทราบและพิจารณาสั่งการ
ตอไป              

 
5.ปลัดกระทรวงมหาดไทย เห็นชอบ 

หัวขอ รายละเอียด 
เปาหมายผลผลิตขั้นตอน    รายงานผลการตรวจสอบ 
วิธีการปฏิบัติงาน   เสนอปลัดกระทรวงมหาดไทย เห็นชอบ 
ขอกําหนดที่สําคัญ   รายงานผลการตรวจสอบ เปนไปตามแนวทางที่กลุม

งานตรวจสอบภายในระดับกระทรวงกําหนด 
เปาหมาย/ตัวชี้วัดขั้นตอน เพื่อใหหัวหนาสวนราชการเห็นชอบ 

หัวหนาสวนราชการเห็นชอบรายงาน 
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6.แจงหนวยงานที่เกี่ยวของ 
หัวขอ รายละเอียด 

เปาหมายผลผลิตขั้นตอน    แจงผลการตรวจสอบใหหนวยรับตรวจ 
วิธีการปฏิบัติงาน   แจงรายงานผลการตรวจสอบใหหนวยรับตรวจทราบ 

เพื่อใหหนวยรับตรวจดําเนินการตามขอเสนอแนะ  
ขอกําหนดที่สําคัญ   แนวปฏิบัติที่กรมบัญชีกลางกําหนด 
เปาหมาย/ตัวชี้วัดขั้นตอน ตองแจงผลการตรวจสอบใหหนวยรับตรวจ 

หนวยรับตรวจสอบมีการปฏิบัติตามขอเสนอแนะ 
 
 
วิธีการตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ  
ความเปนมา 
 นโยบายดานความมั่นคงความปลอดภัยระบบสารสนเทศของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
  นโยบายเกี่ยวกับระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัย (Security) ของระบบฐานขอมูลและ
สารสนเทศของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย มีดังนี ้
  1.นโยบายการใชงานอยางถูกตอง (Acceptable Use Policy Solution) 
  2.นโยบายดานการเชื่อมโยงเครือขายแบบไรสาย (Wireless Policy) 
  3.นโยบายดาน Firewall (Firewall Policy) 
  4.นโยบายดานการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail Policy) 
  5.นโยบายดานการใชอินเตอรเน็ต (Internet Security Policy) 
  6.นโยบายดานการเขาถึงขอมูลการใชเครื่องแมขาย และการใชเครือขาย (Access Control 
Policy) 
  7.นโยบายดานการปองกันการบุกรุกเครือขาย (Intrusion Detection System (IDS) and 
Intrusion Prevention System (IPS) Policy) 
  8.นโยบายดานการปองกันไวรัสแบบองคการ 
 
 ขอปฏิบัติการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
  1.คํานิยาม 
  2.การใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  3.การรักษาความปลอดภัยของขอมูล 
  4.การดูแล บํารุงรักษา และการปฏิบัติของเจาหนาที ่
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การวางแผนการตรวจสอบ (Audit Plan) 
 1.คูมือแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559 ของกลุมงานตรวจสอบ
ภายในระดับกระทรวงมหาดไทย กําหนดใหหนวยตรวจสอบภายในระดับกรม ตรวจสอบดานระบบสารสนเทศ 
(Information Technology)  จํานวน 1 ระบบ  

 2.ตามที่ พระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ภาครัฐ 
พ.ศ. ๒๕๔๙ มาตรา ๕ และมาตรา ๗ กําหนดใหหนวยงานของภาครัฐตองจัดทําแนวนโยบายและแนวปฏิบัติใน
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ เพื่อใหการดําเนินกิจกรรมหรือการใหบริการตางๆ ของหนวยงานรัฐ
มีความมั่นคงปลอดภัยและเชื่อถือได  ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร  มีหนังสือที่ ทก ๐๒๐๙/ว๒๙๒๗ ลงวันที่ ๑๓ ตุลาคม ๒๕๕๔ ขอความรวมมือใหสวนราชการ
จัดทําแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ ตามประกาศคณะกรรมการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศของ
หนวยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๕๓ ซึ่งประกาศดังกลาวกําหนดใหหนวยงานของรัฐตองจัดใหมีนโยบายและมีขอปฏิบัติ
ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศของหนวยงาน โดยนโยบายและขอปฏิบัติของหนวยงานตองมี
เนื้อหาสอดคลอง ครอบคลุมตามท่ีประกาศกําหนด   
 

 3.กลุมงานตรวจสอบภายในระดับกรม สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย จึงไดวางแผนการการ
ตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ (Information Technology)  เพื่อตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายเกี่ยวกับ
ระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัย (Security) ของระบบฐานขอมูลและสารสนเทศของสํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย เพื่อใหทราบวาหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย (สวนกลาง) มีการปฏิบัติตามนโยบาย
ดานความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย และขอปฏิบัติการใชงานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ที่กําหนดไวหรือไม และเพื่อใหทราบปญหาอุปสรรค
ในการดําเนินงาน และเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึน ซึ่ง ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร สป. ในฐานะหนวยงานรับผิดชอบดานสารสนเทศ ไดจัดทํานโยบายดานความมั่นคงปลอดภัยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของ สป.มท. และขอปฏิบัติการใชงานระบบสารสนเทศของ สป.มท. และไดแจงสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ถึงการดําเนินการดานระบบสารสนเทศของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย ตามหนังสือที่ มท ๐๒๑๐.๕/๑๑๔๘๖  ลงวันที่ ๗ พฤศจิกายน ๒๕๕๔  
 
การสํารวจขอมูลเพื่อกําหนดประเด็นการตรวจสอบ 
 1.ศึกษารายละเอียดนโยบายเกี่ยวกับระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัย (Security) ของระบบ
ฐานขอมูลและสารสนเทศของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ซึ่งดําเนินการตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ.2554 -
2559 
 2.รวบรวมเอกสารและขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกับนโยบายเกี่ยวกับระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัย 
(Security) ของระบบฐานขอมูลและสารสนเทศของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย เพื่อทราบความสําคัญของ
นโยบาย วัตถุประสงค เปาหมาย งบประมาณ ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม กฎหมาย 
ระเบียบ คําสั่งที่เกี่ยวของ ในปงบประมาณ พ.ศ.2554 -2559 
 3.สอบถามหนวยงานและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการดําเนินการ เชน เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทํา
นโยบายฯ เจาหนาที่ที่ดูแลระบบขอมูล เพื่อทําความเขาใจในรายละเอียดของการดําเนินงานของกิจกรรมตาม
นโยบาย 
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 4.กําหนดประเด็นการตรวจสอบ จากผลการดําเนินการขางตนมีประเด็นการตรวจสอบ คือ 
  1.รายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงานตามนโยบายดานความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศของ
สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ขอ 5 นโยบายดานการใชอินเตอรเน็ต (Internet Security Policy)  
  -คูมือการใชงาน 
  -ผูดูแลรับผิดชอบการดําเนินงาน 
 

  2.รายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงานตามขอปฏิบัติการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ขอ 3 การรักษาความปลอดภัยของขอมูล 
  -คูมือการใชงาน 
  -ผูดูแลรับผิดชอบการดําเนินงาน 
 

  3.รายละเอียดขั้นตอนระบบการลงทะเบียนการเขาใชอินเตอรเน็ต 
 

  4.เอกสาร/หลักฐาน การแจง ชี้แจง ซักซอมทําความเขาใจ ใหหนวยงานในสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย ดําเนินการตามนโยบาย ขอปฏิบัติการใชงาน และระบบงาน ดังกลาว 
 

  5.ขอมูลรายชื่อผูลงทะเบียนเขาใชงานในระบบการลงทะเบียนการเขาใชอินเตอรเน็ต จนถึง
ปจจุบัน 
 
 5.จัดทํารางแผนปฏิบัติงานตรวจสอบ โดยกําหนดวัตถุประสงคการตรวจสอบ ขอบเขตการตรวจสอบ 
ระยะเวลาที่ใชในการตรวจสอบ วิธีการตรวจสอบ แหลงขอมูล และผูรับผิดชอบในการตรวจสอบ ประชุมทีมผู
ตรวจสอบภายในของกรม เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของรางแผนปฏิบัติงานตรวจสอบ และกําหนดรูปแบบ
กระดาษทําการตรวจสอบ แบบสัมภาษณ เพื่อปรับปรุงแกไขและทําความเขาใจรวมกันกอนดําเนินการตรวจสอบ 
ดังนี้ 

 
แผนการปฏบิตัิงานตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ (Information  Technology)  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559 
 

ระบบงาน : ระบบการลงทะเบียนการเขาใชอินเตอรเน็ต  
 
หนวยรับตรวจ : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 
ประเด็นการตรวจสอบ: 
  1.การใชงานในระบบการลงทะเบียนการเขาใชอินเตอรเน็ต  
  2.การปฏิบัติตามนโยบายดานความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศของสํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย ขอ 5 นโยบายดานการใชอินเตอรเน็ต (Internet Security Policy)  
  3.การปฏิบัติตามขอปฏิบัติการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย  
 
 



15 
 

วัตถุประสงคการตรวจสอบ: 
  ๑. เพือ่ใหทราบวาหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย (สวนกลาง) มีการใชงาน       
ในระบบการลงทะเบียนการเขาใชอินเตอรเน็ต ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย หรือไม 
  2. เพื่อใหทราบวาหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย (สวนกลาง) มีการปฏิบัติตาม
นโยบายดานความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ขอ 5 นโยบายดานการ
ใชอินเตอรเน็ต (Internet Security Policy) และขอปฏิบัติการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย ที่กําหนดไวหรือไม 
  3. เพื่อใหทราบปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน และเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้น 
 
ขอบเขตการตรวจสอบ:  

ตรวจสอบระบบการลงทะเบียนการเขาใชอินเตอรเน็ต ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  

 
วิธีการตรวจสอบ: 

1.ศึกษาขอมูลเบื้องตนที่เกี่ยวของกับระบบการลงทะเบียนการเขาใชอินเตอรเน็ต ไดแก 
 1.1 ความเปนมา วัตถุประสงค เปาหมายของระบบ 
 1.2 แนวทางการดําเนินงานระบบ 
 1.3 เอกสารทางวิชาการตาง ๆ หนังสือสั่งการที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน 

  1.4 รายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงานตามนโยบายดานความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศของ
สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ขอ 5 นโยบายดานการใชอินเตอรเน็ต (Internet Security Policy)  
   -คูมือการใชงาน 
   -ผูดูแลรับผิดชอบการดําเนินงาน 
 

  1.5 รายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงานตามขอปฏิบัติการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ขอ 3 การรักษาความปลอดภัยของขอมูล 
   -คูมือการใชงาน 
   -ผูดูแลรับผิดชอบการดําเนินงาน 
 

  1.6 รายละเอียดขั้นตอนระบบการลงทะเบียนการเขาใชอินเตอรเน็ต 

  1.7 เอกสาร/หลักฐาน การแจง ชี้แจง ซักซอมทําความเขาใจ ใหหนวยงานในสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย ดําเนินการตามนโยบาย ขอปฏิบัติการใชงาน และระบบงาน ดังกลาว 
  1.8 ขอมูลรายชื่อผูลงทะเบียนเขาใชงานในระบบการลงทะเบียนการเขาใชอินเตอรเน็ต จนถึง
ปจจุบัน 
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2.การตรวจสอบ เพื่อใหไดขอมูลที่ตองการ โดยใชเทคนิคการรวบรวมขอมูลและหลักฐาน อาท ิ
 2.1 การสัมภาษณ สอบถามเจาหนาที่ผูรับผิดชอบและผูเกี่ยวของ 
 2.2 แบบสอบถามการใชงานระบบฯ 
 2.3 การประมวลผลขอมูลจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 
 2.4 สรุปผลและวิเคราะหขอมูล 
 

ระยะเวลาที่ใชในการตรวจสอบ:  
  เดือนกันยายน 2559 
 
 

ผูรับผิดชอบการตรวจสอบ 
1.นางสาวมะลิ  ยูบุญยงค  ผูตรวจสอบภายในระดับกรม สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
2.นางสาวกาหลง  เพ็ญขันธ นักวิชาการตรวจสอบภายในชํานาญการพิเศษ 
3.นางสาวณัฐพร  แตงอยูสุข นักวิชาการตรวจสอบภายในชํานาญการ 
 
  
 6.จัดทําแนวทางการปฏบิัติงานตรวจสอบ 
  1) ศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการดําเนินการโครงการ 
  2) แจงผูบริหารเพื่อเปดตรวจ 
  3) สอบทานขอมูล ระบบการลงทะเบียนการเขาใชอินเตอรเน็ต 
  4) สอบถาม/สัมภาษณ ผูเกี่ยวของ เชน ผูบริหารระบบ  เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ หนวยงานใน
สังกัด สป.มท. ผูใชงานระบบ 
  5) รวบรวมขอมูลพรอมหลักฐานเพื่อนํามาวิเคราะห สรุปผล จัดทํารายงาน 
 

แนวทางการปฏบิตัิงานตรวจสอบ 
 

วธิกีารตรวจสอบ ชื่อผูตรวจสอบ วนัที่ตรวจสอบ หมายเหต ุ
1.ศึกษาขอมูลเบื้องตนที่เกี่ยวของกับระบบการ
ลงทะเบียนการเขาใชอินเตอรเน็ต ไดแก 
1.1 ความเปนมา วัตถุประสงค เปาหมายของ
ระบบ 
1.2 แนวทางการดําเนินงานระบบ 
1.3 เอกสารทางวิชาการตาง ๆ หนังสือสั่งการที่
เกี่ยวของกับการดําเนินงาน 
 

   
   

1.นางสาวมะลิ  ยูบุญยงค  
2.นางสาวกาหลง  เพ็ญขันธ 
3.นางสาวณัฐพร  แตงอยูสุข
  

 

เดือนกันยายน 
2559 
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วธิกีารตรวจสอบ ชื่อผูตรวจสอบ วนัที่ตรวจสอบ หมายเหต ุ
1.4 รายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงานตาม
นโยบายด านคว ามมั่ น ค งปลอดภั ย ระบบ
สารสน เทศของสํ านั ก งานปลั ดกระทรว ง
มหาดไทย ขอ 5 นโยบายดานการใชอินเตอรเน็ต 
(Internet Security Policy)  
-คูมือการใชงาน 
-ผูดูแลรับผิดชอบการดําเนินงาน 
 

1.5 รายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงานตามขอ
ปฏิบัติการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ขอ 3 การ
รักษาความปลอดภัยของขอมูล 
-คูมือการใชงาน 
-ผูดูแลรับผิดชอบการดําเนินงาน 
 

1.6 รายละเอียดขั้นตอนระบบการลงทะเบียน
การเขาใชอินเตอรเน็ต 

1.7 เอกสาร/หลักฐาน การแจง ชี้แจง ซักซอม
ทําความเขาใจ ใหหนวยงานในสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย ดําเนินการตามนโยบาย 
ขอปฏิบัติการใชงาน และระบบงาน ดังกลาว 
1.8 ขอมูลรายชื่อผูลงทะเบียนเขาใชงานใน
ระบบการลงทะเบียนการเขาใชอินเตอรเน็ต 
จนถึงปจจุบัน 
 
2.สอบทานขอมูล ระบบการลงทะเบียนการเขา
ใชอินเตอรเน็ต 
3.สอบถาม/สัมภาษณ ผูเกี่ยวของ เชน ผูบริหาร
ระบบ  เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ หนวยงานในสังกัด 
สป.มท. ผูใชงานระบบ 
4. การประมวลผลขอมูลจากแบบสอบถามและ
แบบสัมภาษณ 
5.รวบรวมขอมูลพรอมหลักฐานจากเอกสารที่
เกี่ยวของและที่ตรวจพบและจากการลงพื้นที่จริง
นํามาวิเคราะหรวมกับหนวยรับตรวจ สรุปผล 
จัดทํารายงาน 
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 7.จัดทําแบบสอบถาม ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย เจาหนาที่ผูดูแลระบบ  หนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย เพื่อประเมินผลการใช
ประโยชนจากระบบการลงทะเบียนการเขาใชอินเตอรเน็ต 
 
การปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 1.การรวบรวมหลักฐาน และการจัดทํากระดาษทําการ 
 2.การวิเคราะหขอมูล และสรุปประเด็นขอตรวจพบ 
 3.การวิเคราะหสรุปผลการตรวจสอบ 
  การปฏิบัติงานตรวจสอบเปนขั้นตอนการปฏิบัติการตรวจสอบ เพื่อคนหาขอเท็จจริงตาง ๆ แลว
รวบรวมขึ้นทั้งจากแหลงภายในและภายนอก เพื่อใชเปนหลักฐานสนับสนุนความเห็นเกี่ยวกับขอสรุปหรือขอตรวจ
พบ ซึ่งตองมีความเขาใจเกี่ยวกับหลักฐานสําคัญที่ตองใช และการเทคนิคที่ดีที่สุดในการรวบรวมเพื่อใหไดหลักฐาน
ที่ดีที่สุด 
  1) กําหนดกระดาษทําการสําหรับการตรวจสอบระบบการลงทะเบียนการเขาใชอินเตอรเน็ต และ
กําหนดแบบสอบถาม ซึ่งใชเปนเครื่องมือในการสัมภาษณสําหรับประเมินผลลัพธ นํากระดาษทําการและ
แบบสอบถามมาปรับปรุงใหครอบคลุมการตรวจสอบ 
  2) กําหนดกลุมตัวอยางโดยใชวิธีสุมแบบเจาะจง (Purposive Selection) ผูมีหนาที่นําเขาขอมูล 
ผูลงทะเบียนในระบบ ผูที่ตองลงทะเบียนในระบบ และผูใชประโยชน 
  3) สงแบบสอบถามไปที่กลุมตัวอยางดังนี้ 
   -เจาหนาที่ผูดูแลระบบ ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สป.มท. 
   -หนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย สวนกลาง  
  4) ประมวลผลขอมูล จากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ประกอบดวย แบบสอบถาม แบบ
ตรวจรายการ (Check list)  ใชวิธีการหาความถี่ (Frequency) แลวสรุปมาเปนคารอยละ (Percentage) และ
แบบสอบถาม (Open – ended) ใชวิธีวิเคราะหปญหา (Content Analysis) แลวสรุปผลออกมาเปนคาความถี่
(Frequency) 
  5) สรุปผลและวิเคราะหขอมูล รวบรวมขอมูลหลักฐานตางๆ จากเอกสารที่เกี่ยวของกับโปรแกรมฯ 
ประกอบดวยขอมูลจากการสัมภาษณ การสอบถาม นํามาประมวลผลและวิเคราะหเพื่อจัดทําเปนรายงานการ
ตรวจสอบที่สมบูรณ 
  6) สรุปผลการตรวจสอบและการประเมิน การสรุปประเด็นขอตรวจพบ ประกอบดวย หลักเกณฑ 
(Criteria) เชน ระเบียบ กฎเกณฑ หลักวิชาการ สภาพที่เกิดขึ้นจริง (Condition) คือ ผลการดําเนินงานที่เบี่ยงเบน
ไปจากหลักเกณฑ ผลกระทบ (Effect) คือ ความเสียหายที่เกิดขึ้นหรือผลที่สืบเนื่องมาจากสภาพปญหาที่พบ สาเหตุ 
(Cause) คือ ตนเหตุที่แทจริงของสภาพปญหาที่เกิดขึ้น 
  7) รางรายงานการตรวจสอบสงใหผูบริหารของหนวยรับตรวจ เพื่อพิจารณาแสดงความเห็น 
  8) ประชุมปดตรวจสอบเพื่อชี้แจงประเด็นขอตรวจพบ รับฟงความคิดเห็นทั้งสองฝาย 
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การรายงานผลการปฏิบัติงาน 
 สรุปผลการตรวจสอบและผลการประเมินจากการทดสอบการบันทึกขอมูลระบบการลงทะเบียนการเขาใช
อินเตอรเน็ต และการใชงานระบบของหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย (สวนกลาง) ตาม
ประเด็นการตรวจสอบในภาพรวม เสนอผูบริหารเพื่อสั่งการใหเกิดผลในการปฏิบัติ ปรับปรุงและแกไขใหงานมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นตอไป 
  
การตดิตามผล 
 -แจงหนวยรับตรวจใหปฏิบัติตามขอเสนอแนะของกลุมงานตรวจสอบภายในระดับกรม สป. ภายใน 45 วัน 
หลังจากรับรายงานผลการตรวจสอบ แลวรายงานผลใหกระทรวงมหาดไทยทราบ 
 -กรณีไมรายงานผลภายในกําหนดจะทวงถามภายใน 7 วัน 
 -ติดตามผลการดําเนินงานตามขอเสนอแนะดังกลาวอีกครั้งหนึ่ง ในการตรวจสอบ 1-2 ป 
 -รายงานผลการติดตามเสนอปลัดกระทรวงมหาดไทยทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
การตดิตามและประเมินผลการปฏิบัตงิานตามกระบวนการ 

 
การตดิตามและประเมินผลงานปฏิบัตงิานตามกระบวนการ 
 ผลการดาํเนนิงานที่ผานมา 
  กลุมงานตรวจสอบภายในระดับกรมสามารถปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในเปนไปตามขั้นตอน 
ตลอดจนรายงานผลการตรวจสอบและแจงรายงานผลการตรวจสอบใหหนวยรับตรวจภายในระยะเวลาที่กําหนด 
ซึ่งในการนําสงขอมูลระหวางหนวยรับตรวจ เชน แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ ใชวิธีการจัดทําสงเอกสารเปนหนังสือ 
และใหสงกลับมาเปนหนังสือ และการประมวลผลขอมูล ยังไมไดนําระบบเขามาชวยในการประมวลผล 
(ตามผลการดําเนินงานที่ผานมาในปกอน ใชเวลาในการปฏิบัติงาน รวม 27 วันทําการ) 
 
 แนวทางการปรบัปรงุกระบวนการ 
  แนวทางการปรับปรุงกระบวนการ เพื่อใหการดําเนินการและการใหบริการของผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสียดีขึ้น โดยหากมีสภาพแวดลอมหรือบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป แนวโนมการพัฒนาหรือความทาทายที่จะ
เกิดขึ้นและศักยภาพที่มีอยูในปจจุบัน กลุมงานตรวจสอบภายในระดับกรม สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย จะทํา
การทบทวนและปรับปรุงกระบวนการเพื่อใหสอดคลองกับสภาวการณเพื่อใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากกวา
เดิม โดยมีการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานที่ผานมา หรือเปรียบเทียบกับหนวยงานอื่นที่มีลักษณะการดําเนินงาน
ใกลเคียงกัน นอกจากนี้ยังคํานึงถึงความพึงพอใจและความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดย
นอกจากจะทําใหการปฏิบัติงานเกิดผลสัมฤทธิ์ตามที่กําหนดไวแลว ยังสรางความพึงพอใจเชื่อมโยง สอดคลองกับ
ผลลัพธการจัดการกระบวนการ และหมวดอื่น ๆ ของเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
ซึ่งไดมีการปรับปรุงกระบวนการ ดังนี ้
  1.ในการนําสงขอมูลระหวางหนวยรับตรวจ เชน แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ ใชวิธีการจัดทําสง
เอกสารเปนหนังสือ และแจงให download ทางเว็บไซต หรือสงใหทาง e-mail และกรอกขอมูล สงมาทาง e-mail 
moi0217@moi.go.th) 
  2.การประมวลผลขอมูล นําระบบเขามาชวยในการประมวลผล โดยใชโปรแกรม excel ฯลฯ) 
 
สงผลใหตามกระบวนงานปจจุบัน ใชเวลาในการปฏบิัติงาน รวม 15 วนัทําการ 
 
แผนการบรหิารความตอเนื่องในสภาวะวิกฤต ิ
 กลุมงานตรวจสอบภายในระดับกรม สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย มีการวิเคราะหประเมินผลความ
ตองการดานทรัพยากรในกรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินบริเวณพื้นที่ของสํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย เชน อัคคีภัย อุทกภัย ชุมนุม ประทวงหรือการจลาจล และเกิดผลกระทบตอพื้นที่การปฏิบัติราชการของ
กลุมงานตรวจสอบภายในระดับกรม สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ทําใหไมสามารถเขาพื้นที่เพื่อปฏิบัติราชการ
ปกติได ดังนี้ 
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ประเภททรัพยากร สถานที่/แหลงที่มา 0-24 
ชัว่โมง 
(ตาราง
เมตร) 

2-7 วนั 
(ตารางเมตร) 

2 สปัดาห 
(ตารางเมตร) 

2 สปัดาหขึน้ไป 
(ตารางเมตร) 

พื้นที่สํารองการ
ปฏิบัติงาน 

1. ทด.(เดิม) 
2. ปภ. 
3. ยธ. (พระราม 6) 

- 10 ตร.ม. 
(5คน) 

10 ตร.ม. 
(5คน) 

10 ตร.ม. 
(5คน) 

พื้นที่สํารองเก็บวัสดุ 
อุปกรณ 

1. ทด.(เดิม) 
2. ปภ. 
3. ยธ. (พระราม 6) 

10 ตร.ม. 10 ตร.ม. 10 ตร.ม. 10 ตร.ม. 

พื้นทีส่ํารองจอดรถ 1. ทด.(เดิม) 
2. ปภ. 
3. ยธ. (พระราม 6) 

- 13.5 ตร.ม. 13.5 ตร.ม. 13.5 ตร.ม. 

คอมพิวเตอรสํารอง ศสส.สป.  
กองคลัง สป. 

- 1 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 

เครื่องพิมพ ศสส.สป.  
กองคลัง สป. 

- 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

โทรศัพทพรอม
หมายเลข 

ศสส.สป.  
กองคลัง สป. 

- 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

ผูใหบริการเชื่อมโยง
ระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ต 

ผูใหบริการระบบ
อินเตอรเน็ต /
ศสส.สป. 

- / / / 

 



 
 
 

ภาคผนวก 
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