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คํานํา 
 
 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award :PMQA) 
เปนกรอบการบริหารจัดการองคการที่สํานักงาน ก.พ.ร. ไดสงเสริมและสนับสนุนใหสวนราชการนําไปใชในการ
ประเมินองคการดวยตนเองที่ครอบคลุมภาพรวมในทุกมิติ เพื่อยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการใหเทียบเทา
มาตรฐานสากล  โดยมุงเนนใหหนวยงานราชการปรับปรุงองคการอยางรอบดานและอยางตอเนื่องครอบคลุมทั้ง 7 
หมวด โดยหมวด 6 : การจัดการกระบวนการ เปนการประเมินการจัดการกระบวนการ การใหบริการ และ
กระบวนการอื่นที่ชวยสรางคุณคาแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และกระบวนการสนับสนุน เพื่อใหบรรลุ
พันธกิจขององคการ 
 กลุมงานตรวจสอบภายในระดับกรม จัดทําคูมือการตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ (Information 
Technology)  เพื่อใหผูตรวจสอบภายในหรือผูที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานตรวจสอบภายในไดทราบถึงขั้นตอน
ของกระบวนการตรวจสอบภายใน โดยเริ่มตั้งแตการสํารวจขอมูลและจัดทําแผนการตรวจสอบ และแผนการ
ปฏิบัติงาน การรายงานผลการตรวจสอบ จนถึงการติดตามผลการปฏิบัติตามขอทักทวง อันจะสงผลใหการปฏิบัติ 
งานเปนไปดวยความถูกตอง มีประสิทธิภาพ และคุณภาพ 
 
               กลุมงานตรวจสอบภายในระดับกรม 
               สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
               ปงบประมาณ 2559 
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บทนํา 
  
  สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย มีภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนายุทธศาสตรและแปลงนโยบาย
ของกระทรวงเปนแผนปฏิบัติจัดสรรทรัพยากร บริหารราชการประจําของกระทรวง การรักษาความมั่นคงภายใน 
การรักษาความสงบเรียบรอยและอํานวยความเปนธรรม การสงเสริมสนับสนุนการบริหารราชการสวนภูมิภาค เพื่อ
การบรรลุเปาหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของกระทรวง โดยกลุมตรวจสอบภายในเปนหนวยงานที่รายงาน
ตรงตอกระทรวงมหาดไทย ประกอบดวย กลุมงานตรวจสอบภายในระดับกระทรวง และกลุมงานตรวจสอบภายใน
ระดับกรม 
 

 
 
  งานตรวจสอบภายในเปนเครื่องมือท่ีสําคัญของฝายบริหาร ในการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล
การดําเนินงานภายในสวนราชการ เพื่อใหเกิดผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด บทบาทที่สําคัญ
ของงานตรวจสอบภายในคือ การสนับสนุนสงเสริมใหการปฏิบัติงานในทุกระดับของหนวยงานในสวนราชการ
บรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพมีการใชทรัพยากรอยางคุมคาภายใตการบริหารความ
เสี่ยง การควบคุมและการการกํากับดูแลที่ดี (Good Governance) ที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล  ผูตรวจสอบ
ภายในจึงควรมีความเขาใจถึงภาพรวมเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายใน และมีความรูในหลักและวิธีการตรวจสอบ 
ปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐาน แนวทาง และระเบียบที่เกี่ยวกับงานตรวจสอบภายใน 
  ตามที่ พระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส    
ภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๔๙ มาตรา ๕ และมาตรา ๗ กําหนดใหหนวยงานของภาครัฐตองจัดทําแนวนโยบายและ        
แนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ เพื่อใหการดําเนินกิจกรรมหรือการใหบริการตางๆ 
ของหนวยงานรัฐมีความมั่นคงปลอดภัยและเชื่อถือได  ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ สํานักงานปลัดกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  มีหนังสือที่ ทก ๐๒๐๙/ว๒๙๒๗ ลงวันที่ ๑๓ ตุลาคม ๒๕๕๔ ขอความ
รวมมือใหสวนราชการจัดทําแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ ตาม
ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคง 
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ปลอดภัยดานสารสนเทศของหนวยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๕๓ ซึ่งประกาศดังกลาวกําหนดใหหนวยงานของรัฐตองจัด
ใหมีนโยบายและมีขอปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศของหนวยงาน โดยนโยบายและขอ
ปฏิบัติของหนวยงานตองมีเนื้อหาสอดคลอง ครอบคลุมตามท่ีประกาศกําหนด 
  ศนูยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สป. ในฐานะหนวยงานรับผิดชอบดานสารสนเทศ ได
จัดทํานโยบายดานความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ สป.มท. และขอปฏิบัติการใชงานระบบ
สารสนเทศของ สป.มท. และไดแจงสํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ถึงการ
ดําเนินการดานระบบสารสนเทศของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ตามหนังสือที่ มท ๐๒๑๐.๕/๑๑๔๘๖    
ลงวันที่ ๗ พฤศจิกายน ๒๕๕๔  
  ดังนั้น กลุมงานตรวจสอบภายในระดับกรม สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย จึงไดจัดทําคูมือ
การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ (Information Technology)  เพื่อใชในการตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบาย
เกี่ยวกับระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัย (Security) ของระบบฐานขอมูลและสารสนเทศของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย เพื่อใหทราบวาหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย (สวนกลาง) มีการปฏิบัติ
ตามนโยบายดานความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย และขอปฏิบัติการใช
งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ที่กําหนดไวหรือไม และเพื่อใหทราบปญหา
อุปสรรคในการดําเนินงาน และเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น โดยคูมือดังกลาวจะทําให
ผูตรวจสอบภายในหรือผูที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานตรวจสอบภายในไดทราบถึงขั้นตอนของกระบวนการ
ตรวจสอบภายใน โดยเริ่มตั้งแตการสํารวจขอมูลและจัดทําแผนการตรวจสอบ และแผนการปฏิบัติงาน การรายงาน
ผลการตรวจสอบ จนถึงการติดตามผลการปฏิบัติตามขอทักทวง อันจะสงผลใหการปฏิบัติงานเปนไปดวยความ
ถูกตอง มีประสิทธิภาพ และคุณภาพ 
 

ยุทธศาสตรการปฏิบัติงาน 
 วิสัยทัศน สป.มท. : เปนองคกรที่มีสมรรถนะสูงในการอํานวยการและสนับสนุนการดําเนินการของ
กระทรวงและจังหวัด/กลุมจังหวัดใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ 
 พันธกิจ สป.มท.   : ขอ ๔ พัฒนาระบบการอํานวยการ ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ระบบการ
บริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น ระบบงาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และระเบียบ กฎหมายใน
ความรับผิดชอบ เพื่อนําไปสูการบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ 
 

 กลุมงานตรวจสอบภายในระดับกรม สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย มีการจัดทําแผนที่ยุทธศาสตรเพื่อ
เปนทิศทางในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 
 
 
 
 วิสัยทัศน : เปนองคกรที่ปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน และสนับสนุนใหหนวยงาน
ในสังกัด สป.มท. มีกระบวนการกํากับดูแลที่ด ี
 ประเด็นยุทธศาสตร : การสงเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

 เปาประสงคหลัก  : ๑.สวนตรวจสอบภายในระดับกรม มีระบบการบริหารงานที่มีประสิทธิผล 
      ๒.สวนตรวจสอบภายในระดับกรม มีการปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐานการ
ตรวจสอบภายใน 
      ๓.หนวยงานในสังกัด สป.มท. มีกระบวนการกํากับดูแลที่ดี 

แผนที่ยุทธศาสตร  
กลุมงานตรวจสอบภายในระดับกรม สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๙ 
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คําจํากัดความ 
 การตรวจสอบภายใน หมายความวา กิจกรรมการใหความเชื่อมั่นและการใหคําปรึกษาอยางเที่ยงธรรม
และเปนอิสระ ซึ่งจัดใหมีขึ้นเพื่อเพิ่มคุณคาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของสวนราชการใหดีขึ้น การตรวจสอบ
ภายในจะชวยใหสวนราชการบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไวดวยการประเมินและปรับปรุง
ประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง และการควบคมุและการกํากับดูแลอยางเปนระบบ 
 ระบบงานสารสนเทศ (Information Technology) หมายความวา นโยบายดานความมั่นคงปลอดภัย
ระบบสารสนเทศของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย และขอปฏิบัติการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 
หนาที่ความรับผิดชอบ 
 กลุมงานตรวจสอบภายในระดับกรม มีอํานาจหนาที่ดําเนินการเกี่ยวกับการตรวจสอบดานบริหาร การเงิน 
และการบัญชีของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย และปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
หนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ หรือที่ไดรับมอบหมาย (กฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
พ.ศ.2553 ขอ 4) 
 ผูมีหนาที่รับผิดชอบ หรือเกี่ยวของกับงานตรวจสอบภายในของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
ประกอบดวย  
  (1) หัวหนาสวนราชการ หมายถึง ปลัดกระทรวงมหาดไทย เปนผูพิจารณาอนุมัติแผนการ
ตรวจสอบ 
  (2) หัวหนากลุมงานตรวจสอบภายในระดับกรม สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย เปนผูเสนอ
แผนการตรวจสอบ สอบทานและอนุมัติแผนการปฏิบัติงาน และควบคุมการดําเนินงานตรวจสอบภายในใหสําเร็จ
ตามแผนที่กําหนดไว 
  (3) ผูตรวจสอบภายใน หมายถึง ผูไดรับการแตงตั้งจากหัวหนาสวนราชการใหปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในของสวนราชการ 
  (4) หนวยรับตรวจ ไดแก สํานัก/กอง/ศูนย ในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย จํานวน 
16 หนวย  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขต จํานวน 12 ศูนย และสํานักบริหารยุทธศาสตรกลุม
จังหวัด (OSM) จํานวน 18 กลุมจังหวัด สํานักงานจังหวัด 76 จังหวัด รวม 122 หนวยรับตรวจ 
 
  ในสวนของหนาที่ความรับผิดชอบดังกลาว กลุมงานตรวจสอบภายในระดับกรม ไดจัดกําหนด
ขอบเขตเนื้อหาในกระบวนการและการจัดทําคูมือการตรวจสอบนี้ ในเรื่องการตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ 
(Information Technology)  จึงไดจัดทําคูมือการตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ (Information Technology)  
เพื่อใชในการตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายเกี่ยวกับระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัย (Security) ของ
ระบบฐานขอมูลและสารสนเทศของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย เพื่อใหทราบวาหนวยงานในสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย (สวนกลาง) มีการปฏิบัติตามนโยบายดานความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศของ
สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย และขอปฏิบัติการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย ที่กําหนดไวหรือไม และเพื่อใหทราบปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน และเสนอแนะแนว
ทางแกไขปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น โดยคูมือดังกลาวจะทําใหผูตรวจสอบภายในหรือผูที่ไดรับมอบหมายให
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในไดทราบถึงขั้นตอนของกระบวนการตรวจสอบภายใน โดยเริ่มตั้งแตการสํารวจขอมูล
และจัดทําแผนการตรวจสอบ และแผนการปฏิบัติงาน การรายงานผลการตรวจสอบ จนถึงการติดตามผลการ
ปฏิบัติตามขอทักทวง อันจะสงผลใหการปฏิบัติงานเปนไปดวยความถูกตอง มีประสิทธิภาพ และคุณภาพ 
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กระบวนการของกลุมงานตรวจสอบภายในระดับกรม 
 เพื่อใหการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของกระทรวงมหาดไทย เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลุมงาน
ตรวจสอบภายในระดับกระทรวงไดกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ใหกลุมงานตรวจสอบภายใน
ระดับกรม จัดทําแผนการตรวจสอบและเมื่อดําเนินการตรวจสอบในแตละหนวยรับตรวจหรือแตละโครงการแลว
เสร็จ ใหเสนอรายงานผลการตรวจสอบตามแนวทางที่กระทรวงมหาดไทยกําหนด โดยไดวิเคราะหและจัดทําขอมูล
สําคัญของกระบวนการ ดังนี้ 

ผูรับบริการและ      
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ความตองการ กระบวนการ ผลผลิต ขอกําหนดที่
สําคัญ 

ผูรับบริการ 
1.หัวหนาสวน
ราชการ 
2.หนวยรับตรวจ 
ผูมสีวนไดสวนเสยี 

- 

ผูรับบริการ 
1.หัวหนาสวนราชการ
ตองการไดรับรายงานผล
การตรวจสอบภายในที่
ชวยพัฒนาการบริหาร
จัดการองคกรไดอยางมี  
ประสิทธิภาพ 
2.หนวยรับตรวจไดรับ
คําปรึกษา ขอเสนอแนะ 
เพื่อลดความเสี่ยงและ
เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

การตรวจสอบ
ระบบงาน
สารสนเทศ 

(Information 
Technology) 

รายงานผลการตรวจสอบ
ภายในระบบงานสารสนเทศ 
แตละหนวยรับตรวจ หรือแต
ละโครงการประกอบดวย      
ขอตรวจพบและขอเสนอแนะ 

การดําเนินงาน
เปนไปตาม  
ขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่
กําหนด 

 
 
ความทายทายของกระบวนการ การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ (Information Technology) กลุมงาน
ตรวจสอบภายในระดับกรม สป. จะตรวจสอบตามแผนงาน/โครงการที่ไดรับจัดสรรจากสํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย และเปนโครงการที่เปนประโยชนตอประชาชนและหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัด   กระรวง
มหาดไทยมากที่สุด โดยเปนการตรวจสอบกระบวนการประมวลขอมูล เปนการประเมินความเที่ยงตรงในประเด็น
คุณภาพการทํางาน และประสิทธิผลของการควบคุมดานระบบงานสารสนเทศ เพื่อใหกระบวนการควบคุมการ
ดําเนินงานเปนไปตามวัตถุประสงคขององคกร  การตรวจสอบนี้จึงเนนถึงความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและ
ความคุมคา ผูตรวจสอบภายในสามารถใหขอเสนอแนะเพื่อใหงานแลวเสร็จไดผลผลิตและผลลัพธตามวัตถุประสงค
และเปาหมายที่กําหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 



5 
แนวทางในการออกแบบกระบวนการ (Flow Chart) 
  
ที ่ กระบวนการ รายละเอยีด ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
1  

 
 

-ต ร วจสอบภาย ในระดั บกรม  นํ า
แผนการตรวจสอบประจําปที่ผูบริหาร
อ นุ มั ติ ใ ห ต ร ว จ ส อ บ ร ะ บ บ ง า น
สารสนเทศ มาประชุมหารือเลือก
ระบบงานที่จะตรวจสอบโดยนําระบบ
สารสนเทศที่ สป.มีอยูมาคัดเลือก และมี
ความเสี่ยงในการใชระบบงานนั้น  

1 วัน -หัวหนาผูตรวจสอบ
ภายใน 
-ผูตรวจสอบภายใน 

2  
 
 
 

-จัดทีมตรวจ 
-สํารวจขอมูลเพื่อกําหนดประเด็นการ
ตรวจสอบ 
-จั ดทํ า แ ผนปฏิ บั ติ ง านต รว จสอบ 
กําหนดวัตถุประสงค ขอบเขต แนว
ทางการตรวจสอบ 
-ประชุมรวมกันกําหนดรูปแบบกระดาษ
ทําการ แบบสัมภาษณ แบบสอบถาม 

2 วัน -หัวหนาผูตรวจสอบ
ภายใน 
-ผูตรวจสอบภายใน 

3 
 

 
 
 

-ประชุมเปดตรวจ 
-ตรวจสอบอยางละเอียด 
-การจัดเก็บรวบรวมขอมูล หลักฐาน
และจัดทํากระดาษทําการ 
-การสรุปประเด็นขอตรวจพบ ระบุ
ข อ เ ท็ จ จ ริ ง  ส า เ ห ตุ  ผ ล ก ร ะ ท บ 
ขอเสนอแนะ  
-การวิเคราะหสาเหตุ 
-ร า งรายงานการตรวจสอบ/ส ง ให
ผูบริหารหนวยรับตรวจ 
-ประชุมปดตรวจ รับฟงความคิดเห็นทั้ง
สองฝาย ประเมินความพึงพอใจผูรับ
ตรวจ 

5 วัน -หัวหนาผูตรวจสอบ
ภายใน 
-ผูตรวจสอบภายใน 

4  
 
 
 

-สรุปรายงานผลการตรวจสอบ ระบุ
เหตุผล วัตถุประสงค ขอบเขตการ
ตรวจสอบ ระยะเวลา ขอเท็จจริง ขอ
ต ร ว จ พ บ  ข อ เ ส น อ แ น ะ  ส า เ ห ตุ 
ผลกระทบ 
-ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ต อ
ปลัดกระทรวงมหาดไทย และผูรับตรวจ 

4 วัน -หัวหนาผูตรวจสอบ
ภายใน 
-ผูตรวจสอบภายใน 

 

การวางแผนการตรวจสอบ 
(Planning) 

ผอ.กลุมงานตรวจสอบ
ภายในระดับกรม เห็นชอบ

แผนปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติงานตรวจสอบ 

(Examination) 

รายงานผลการตรวจสอบ 
(Reporting) 
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ที ่ กระบวนการ รายละเอยีด ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
5  

 
 

-ปลัดกระทรวงมหาดไทยเห็นชอบ  2 วัน -ผูตรวจสอบภายใน 

6  
 
 

-แจ ง ผลการตรวจสอบระบบงาน
สารสนเทศที่ปลัดกระทรวงเห็นชอบตอ
ผูรับตรวจ 
-ไมมีขอทักทวง หนวยรับตรวจไมตอง
แจงผลการดําเนินงานกลับมา 
-มีขอทักทวง หนวยรับตรวจตองแจงผล
การดําเนินงานกลับมาภายใน 45 วัน  
หากไมแจงผลมาตามที่กําหนด จะมีการ
ติดตามผลการปฏิบัติงานตามขอทักทวง
ตอไป 

1 วัน -ผูตรวจสอบภายใน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปลัดกระทรวงมหาดไทย
เห็นชอบ 

แจงหนวยงานที่เกี่ยวของ 



บทที่ 2 
กระบวนการดําเนินงาน 

 

แผนผังขั้นตอน/มาตรฐานการปฏบิัติงาน 
 

กระบวนการ  : การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ (Information Technology) 
หนวยงานที่รับผิดชอบ : กลุมงานตรวจสอบภายในระดับกรม สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
ผลผลิต   : รายงานผลการตรวจสอบภายในดานระบบงานสารสนเทศ (Information Technology) 
ตัวชี้วัด   : ระยะเวลาในการดําเนินงานตามมาตรฐานของแตละขั้นตอน 
เปาหมาย  : ระยะเวลาตามมาตรฐาน 
 

ผูปฏิบัติ ขั้นตอนการดําเนินงาน 
-หัวหนาผูตรวจสอบ
ภายใน 
-ผูตรวจสอบภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 รวมระยะเวลาตั้งแตปฏิบัติงานตรวจสอบ – แจงผลการตรวจสอบ ไมเกิน 15 วันทําการ 

การวางแผนการตรวจสอบ (Planning) 
1 วัน 

ผอ.กลุมงานตรวจสอบภายในระดบักรม  
เห็นชอบแผนปฏิบตัิงาน 

2 วัน 

การปฏิบัติงานตรวจสอบ (Examination)  
5 วัน 

รายงานผลการตรวจสอบ (Reporting) 
4 วัน 

ปลัดกระทรวงมหาดไทยเห็นชอบ 

2 วัน 

แจงหนวยงานที่เกี่ยวของ 

1 วัน 

ไมมีขอทักทวง มีขอทักทวง แจงผลภายใน  
45 วัน 

ติดตามผลการปฏิบัต ิ

ตามขอทักทวง 
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ขั้นตอนตามแบบ SIPOC Model 

กระบวนการ      : การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ (Information Technology)  
ผลผลิต       : รายงานผลการตรวจสอบภายในระบบงานสารสนเทศ   
ตัวชี้วัดผลผลิต      : รายงานผลการตรวจสอบภายในระบบงานสารสนเทศ ประกอบดวย ขอตรวจพบและขอเสนอแนะ 
ผลลัพธ        : หนวยรับตรวจปฏิบัติตามขอเสนอแนะ 
ตัวชี้วัดผลลัพธ      : หนวยรับตรวจรายงานผลการดําเนินการตามขอเสนอแนะ 
ขอกําหนดที่สําคัญ   : การดําเนินงานเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 
ตัวชี้วัดกระบวนการ : รายงานผลการตรวจสอบภายในที่สามารถดําเนินการแลวเสร็จตามกําหนด 

suppliers input process output Customer/feedback 

-กรมบัญชีกลาง 

-สวนตรวจสอบภายใน
ระดับกระทรวง 

-ผูตรวจสอบภายใน 

-ระเบียบกระทรวงการคลังฯ
ตางๆ ตลอดจนคูมือแนวปฏิบัติ
ที่กรมบัญชีกลางกําหนด 

-แนวปฏิบัติของสวนตรวจสอบ
ภายในระดับกระทรวง 

-นโยบายระบบงานสารสนเทศ
ของสํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รายงานผลการตรวจสอบ
ภายในระบบงานสารสนเทศ 
ประกอบดวย ขอตรวจพบ 
และขอเสนอแนะ 

-หัวหนาสวนราชการ 

-หนวยรับตรวจ 

 

1.ตรวจสอบภายในระดับกรม นําแผนการตรวจสอบประจําปที่ผูบริหารอนุมัติใหตรวจสอบ
ระบบงานสารสนเทศ มาประชุมหารือเลือกระบบงานท่ีจะตรวจสอบ (1วัน) 

Product : ระบบงานที่ตรวจสอบ   Objec :เพื่อทราบความเสี่ยงในการใชงานระบบ 
Krp1 : แนวทางที่กรมบัญชีกลางกําหนด  Kpi : ระบบสารสนเทศที่ สป.มีอยูแลว 

3.ดําเนินการตรวจสอบตามแนวทางในแผนการปฏิบัติงาน/หลังจากดําเนินการตรวจสอบ
เรียบรอยแลว จัดทําสรุปผล สิ่งที่ตรวจพบและประชุมกับหนวยรับตรวจ เพื่อสรุปผลการ
ตรวจสอบ (5 วัน) 

Product : ผลการตรวจสอบ/ประชุมปดตรวจ  Target :ตองมีขอเสนอแนะแนวทางปรับปรุง แกไข 
Krp2 : แนวทางที่กรมบัญชีกลางกําหนด  Kpi : ตองสรุปผลการตรวจสอบกับหนวยรับตรวจ
(ประชุมปดตรวจ) เพื่อทําความเขาใจ ชี้แจงประเด็นที่ยังสงสัย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และหาขอ
ยุติในประเด็นที่ยังมีความเห็นที่ไมตรงกัน 

2.จัดทีมตรวจ สํารวจขอมูล จัดทําแผนปฏิบัติงานตรวจสอบ กําหนดรูปแบบกระดาษ 
ทําการ (2 วัน) 

Product : แผนปฏิบัติงาน กระดาษทําการ   Objec :เพื่อเปนเอกสารประกอบการตรวจสอบ 
Krp1 : แนวทางที่กรมบัญชีกลางกําหนด  Kpi : ระบบงานที่จะตรวจสอบ 
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suppliers input process output Customer/feedback 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 
 

4.จัดทํารายงานผลการตรวจสอบเสนอหัวหนาสวนราชการ ใหความเห็นชอบ (4วัน) 

Product : รายงานผลการตรวจสอบ Target :เพื่อใหหัวหนาสวนราชการทราบและพิจารณาสั่งการตอไป             
Krp3 : แนวทางที่สวนตรวจสอบภายในระดับกระทรวงกําหนด 
Kpi : ตองรายงานผลการตรวจสอบเสนอตอหัวหนาสวนราชการ 

6.แจงรายงานผลการตรวจสอบใหหนวยรับตรวจทราบ เพื่อใหหนวยรับตรวจ
ดําเนินการตามขอเสนอแนะ (1วัน) 

Product : แจงผลการตรวจสอบใหหนวยรับตรวจ Target : หนวยรับตรวจสอบมีการปฏิบัติตาม
ขอเสนอแนะ 

Krp4 : แนวปฏิบัติที่กรมบัญชีกลางกําหนด 
Kpi : ตองแจงผลการตรวจสอบใหหนวยรับตรวจ 

การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

เสนอ  ปมท. 

5.ปลัดกระทรวงมหาดไทย เห็นชอบ (2วัน) 

Product : รายงานผลการตรวจสอบ Target :เพื่อใหหัวหนาสวนราชการเห็นชอบ  
Krp3 : รายงานผลการตรวจสอบ เปนไปตามแนวทางที่กลุมงานตรวจสอบภายในระดับกระทรวงกําหนด 
Kpi : หัวหนาสวนราชการเห็นชอบรายงาน 

Tp: รวมระยะเวลาตั้งแตปฏิบัติงานตรวจสอบ (เปดตรวจ) – แจงผลการตรวจ ไมเกิน 15 วัน 
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คําอธิบาย SIPOC  
          วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยี  การประสานความรวมมือระหวางผูมีหนาที่รับผิดชอบ

โครงการ โดยเฉพาะอยางยิ่งระดับเจาหนาที่ผูปฏิบัติ จําเปนตองมีการประสานงานและติดตอสื่อสารกันอยาง
ใกลชิดทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ รวมทั้งการใชเทคโนโลยีในการสื่อสารทั้งทางโทรศัพท ไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail) มาใชในการติดตอสื่อสารใหมากขึ้น เพื่อการสื่อสารระหวางกันเปนไปอยางรวดเร็วทัน
เหตุการณและลดขั้นตอนการทํางานทางธุรการ 

          คาใชจายในการตรวจสอบ ทดสอบ และการลดคาใชจาย เพื่อเปนการลดคาใชจาย ควรสื่อสารทํา
ความเขาใจในแนวทางใหผูที่เกี่ยวของเขาใจอยางครบถวน การจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสมกับการปฏิบัติและการ
ปฏิบัติตามแผนงานที่วางไวไดในทุกขั้นตอน    การบริหารจัดการใหบุคลากรที่รับผิดชอบดําเนินการตามแผน และมี
ความรับผิดชอบตามที่กําหนดไว 
  ขอพึงระวังในการดําเนินงาน   ผูบริหารทุกระดับควรใหความสําคัญในกระบวนการทุกขั้นตอน 
ควรปรับปรุงขอมูลสารสนเทศที่จําเปนสําหรับการวางแผนใหถูกตอง ทันสมัย ครบถวน เพื่อใหการดําเนินการ
เปนไปอยางถูกตอง ซึ่งจะเปนประโยชนในการดําเนินงาน   จัดใหมีการทบทวน เพิ่มขอมูล ที่เกี่ยวกับการสอบทาน
โครงการ ใหทันตอสถานการณและความเปลี่ยนแปลง   และสงเสริมใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานมีความเขาใจใน
กระบวนการดําเนินงาน  
 
รายละเอียดขั้นตอนกระบวนการแตละขั้นตอน 
 1.การวางแผนการตรวจสอบ (Planning)  

หัวขอ รายละเอียด 
เปาหมายผลผลิตขั้นตอน    ระบบงานที่ตรวจสอบ    

 
วิธีการปฏิบัติงาน   ตรวจสอบภายในระดับกรม นําแผนการตรวจสอบ

ประจําปที่ผูบริหารอนุมัติ ใหตรวจสอบระบบงาน
สารสนเทศ มาประชุมหารือเลือกระบบงานที่จะ
ตรวจสอบ 

ขอกําหนดที่สําคัญ   แนวทางที่กรมบัญชีกลางกําหนด   
 

เปาหมาย/ตัวชี้วัดขั้นตอน ระบบสารสนเทศที่ สป.มีอยูแลว 
เพื่อทราบความเสี่ยงในการใชงานระบบ 

 
2.ผอ.กลุมงานตรวจสอบภายในระดับกรม เห็นชอบแผนปฏิบัติงาน 

หัวขอ รายละเอียด 
เปาหมายผลผลิตขั้นตอน    แผนปฏิบัติงาน กระดาษทําการ    
วิธีการปฏิบัติงาน   จัดทีมตรวจ สํารวจขอมูล จัดทํ าแผนปฏิบัติ งาน

ตรวจสอบ กําหนดรูปแบบกระดาษทําการ 
ขอกําหนดที่สําคัญ   แนวทางที่กรมบัญชีกลางกําหนด   
เปาหมาย/ตัวชี้วัดขั้นตอน เพื่อเปนเอกสารประกอบการตรวจสอบ ระบบงานที่จะ

ตรวจสอบ 



11 
3.การปฏิบัติงานตรวจสอบ (Examination)  

หัวขอ รายละเอียด 
เปาหมายผลผลิตขั้นตอน    ผลการตรวจสอบ/ประชุมปดตรวจ   
วิธีการปฏิบัติงาน   ดํ า เนิ นการตรวจสอบตามแนวทาง ในแผนการ

ปฏิบัติงาน/หลังจากดําเนินการตรวจสอบเรียบรอยแลว 
จัดทําสรุปผล สิ่งที่ตรวจพบและประชุมกับหนวยรับ
ตรวจ เพื่อสรุปผลการตรวจสอบ 

ขอกําหนดที่สําคัญ   แนวทางที่กรมบัญชีกลางกําหนด   
เปาหมาย/ตัวชี้วัดขั้นตอน ตองสรุปผลการตรวจสอบกับหนวยรับตรวจ(ประชุมปด

ตรวจ) เพื่อทําความเขาใจ ชี้แจงประเด็นที่ยังสงสัย 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และหาขอยุติในประเด็นที่ยังมี
ความเห็นที่ไมตรงกัน 
ตองมีขอเสนอแนะแนวทางปรับปรุง แกไข 

 
4.รายงานผลการตรวจสอบ (Reporting) 

หัวขอ รายละเอียด 
เปาหมายผลผลิตขั้นตอน    รายงานผลการตรวจสอบ 
วิธีการปฏิบัติงาน   จัดทํารายงานผลการตรวจสอบเสนอหัวหนาสวน

ราชการ ใหความเห็นชอบ 
ขอกําหนดที่สําคัญ   แนวทางที่สวนตรวจสอบภายในระดับกระทรวงกําหนด 
เปาหมาย/ตัวชี้วัดขั้นตอน ตองรายงานผลการตรวจสอบเสนอตอหัวหนาสวน

ราชการ 
เพื่อใหหัวหนาสวนราชการทราบและพิจารณาสั่งการ
ตอไป              

 
5.ปลัดกระทรวงมหาดไทย เห็นชอบ 

หัวขอ รายละเอียด 
เปาหมายผลผลิตขั้นตอน    รายงานผลการตรวจสอบ 
วิธีการปฏิบัติงาน   เสนอปลัดกระทรวงมหาดไทย เห็นชอบ 
ขอกําหนดที่สําคัญ   รายงานผลการตรวจสอบ เปนไปตามแนวทางที่กลุม

งานตรวจสอบภายในระดับกระทรวงกําหนด 
เปาหมาย/ตัวชี้วัดขั้นตอน เพื่อใหหัวหนาสวนราชการเห็นชอบ 

หัวหนาสวนราชการเห็นชอบรายงาน 
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6.แจงหนวยงานที่เกี่ยวของ 
หัวขอ รายละเอียด 

เปาหมายผลผลิตขั้นตอน    แจงผลการตรวจสอบใหหนวยรับตรวจ 
วิธีการปฏิบัติงาน   แจงรายงานผลการตรวจสอบใหหนวยรับตรวจทราบ 

เพื่อใหหนวยรับตรวจดําเนินการตามขอเสนอแนะ  
ขอกําหนดที่สําคัญ   แนวปฏิบัติที่กรมบัญชีกลางกําหนด 
เปาหมาย/ตัวชี้วัดขั้นตอน ตองแจงผลการตรวจสอบใหหนวยรับตรวจ 

หนวยรับตรวจสอบมีการปฏิบัติตามขอเสนอแนะ 
 
 
วิธีการตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ  
ความเปนมา 
 นโยบายดานความมั่นคงความปลอดภัยระบบสารสนเทศของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
  นโยบายเกี่ยวกับระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัย (Security) ของระบบฐานขอมูลและ
สารสนเทศของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย มีดังนี ้
  1.นโยบายการใชงานอยางถูกตอง (Acceptable Use Policy Solution) 
  2.นโยบายดานการเชื่อมโยงเครือขายแบบไรสาย (Wireless Policy) 
  3.นโยบายดาน Firewall (Firewall Policy) 
  4.นโยบายดานการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail Policy) 
  5.นโยบายดานการใชอินเตอรเน็ต (Internet Security Policy) 
  6.นโยบายดานการเขาถึงขอมูลการใชเครื่องแมขาย และการใชเครือขาย (Access Control 
Policy) 
  7.นโยบายดานการปองกันการบุกรุกเครือขาย (Intrusion Detection System (IDS) and 
Intrusion Prevention System (IPS) Policy) 
  8.นโยบายดานการปองกันไวรัสแบบองคการ 
 
 ขอปฏิบัติการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
  1.คํานิยาม 
  2.การใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  3.การรักษาความปลอดภัยของขอมูล 
  4.การดูแล บํารุงรักษา และการปฏิบัติของเจาหนาที ่
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การวางแผนการตรวจสอบ (Audit Plan) 
 1.คูมือแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559 ของกลุมงานตรวจสอบ
ภายในระดับกระทรวงมหาดไทย กําหนดใหหนวยตรวจสอบภายในระดับกรม ตรวจสอบดานระบบสารสนเทศ 
(Information Technology)  จํานวน 1 ระบบ  

 2.ตามที่ พระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ภาครัฐ 
พ.ศ. ๒๕๔๙ มาตรา ๕ และมาตรา ๗ กําหนดใหหนวยงานของภาครัฐตองจัดทําแนวนโยบายและแนวปฏิบัติใน
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ เพื่อใหการดําเนินกิจกรรมหรือการใหบริการตางๆ ของหนวยงานรัฐ
มีความมั่นคงปลอดภัยและเชื่อถือได  ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร  มีหนังสือที่ ทก ๐๒๐๙/ว๒๙๒๗ ลงวันที่ ๑๓ ตุลาคม ๒๕๕๔ ขอความรวมมือใหสวนราชการ
จัดทําแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ ตามประกาศคณะกรรมการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศของ
หนวยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๕๓ ซึ่งประกาศดังกลาวกําหนดใหหนวยงานของรัฐตองจัดใหมีนโยบายและมีขอปฏิบัติ
ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศของหนวยงาน โดยนโยบายและขอปฏิบัติของหนวยงานตองมี
เนื้อหาสอดคลอง ครอบคลุมตามท่ีประกาศกําหนด   
 

 3.กลุมงานตรวจสอบภายในระดับกรม สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย จึงไดวางแผนการการ
ตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ (Information Technology)  เพื่อตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายเกี่ยวกับ
ระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัย (Security) ของระบบฐานขอมูลและสารสนเทศของสํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย เพื่อใหทราบวาหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย (สวนกลาง) มีการปฏิบัติตามนโยบาย
ดานความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย และขอปฏิบัติการใชงานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ที่กําหนดไวหรือไม และเพื่อใหทราบปญหาอุปสรรค
ในการดําเนินงาน และเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึน ซึ่ง ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร สป. ในฐานะหนวยงานรับผิดชอบดานสารสนเทศ ไดจัดทํานโยบายดานความมั่นคงปลอดภัยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของ สป.มท. และขอปฏิบัติการใชงานระบบสารสนเทศของ สป.มท. และไดแจงสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ถึงการดําเนินการดานระบบสารสนเทศของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย ตามหนังสือที่ มท ๐๒๑๐.๕/๑๑๔๘๖  ลงวันที่ ๗ พฤศจิกายน ๒๕๕๔  
 
การสํารวจขอมูลเพื่อกําหนดประเด็นการตรวจสอบ 
 1.ศึกษารายละเอียดนโยบายเกี่ยวกับระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัย (Security) ของระบบ
ฐานขอมูลและสารสนเทศของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ซึ่งดําเนินการตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ.2554 -
2559 
 2.รวบรวมเอกสารและขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกับนโยบายเกี่ยวกับระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัย 
(Security) ของระบบฐานขอมูลและสารสนเทศของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย เพื่อทราบความสําคัญของ
นโยบาย วัตถุประสงค เปาหมาย งบประมาณ ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม กฎหมาย 
ระเบียบ คําสั่งที่เกี่ยวของ ในปงบประมาณ พ.ศ.2554 -2559 
 3.สอบถามหนวยงานและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการดําเนินการ เชน เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทํา
นโยบายฯ เจาหนาที่ที่ดูแลระบบขอมูล เพื่อทําความเขาใจในรายละเอียดของการดําเนินงานของกิจกรรมตาม
นโยบาย 
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 4.กําหนดประเด็นการตรวจสอบ จากผลการดําเนินการขางตนมีประเด็นการตรวจสอบ คือ 
  1.รายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงานตามนโยบายดานความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศของ
สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ขอ 5 นโยบายดานการใชอินเตอรเน็ต (Internet Security Policy)  
  -คูมือการใชงาน 
  -ผูดูแลรับผิดชอบการดําเนินงาน 
 

  2.รายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงานตามขอปฏิบัติการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ขอ 3 การรักษาความปลอดภัยของขอมูล 
  -คูมือการใชงาน 
  -ผูดูแลรับผิดชอบการดําเนินงาน 
 

  3.รายละเอียดขั้นตอนระบบการลงทะเบียนการเขาใชอินเตอรเน็ต 
 

  4.เอกสาร/หลักฐาน การแจง ชี้แจง ซักซอมทําความเขาใจ ใหหนวยงานในสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย ดําเนินการตามนโยบาย ขอปฏิบัติการใชงาน และระบบงาน ดังกลาว 
 

  5.ขอมูลรายชื่อผูลงทะเบียนเขาใชงานในระบบการลงทะเบียนการเขาใชอินเตอรเน็ต จนถึง
ปจจุบัน 
 
 5.จัดทํารางแผนปฏิบัติงานตรวจสอบ โดยกําหนดวัตถุประสงคการตรวจสอบ ขอบเขตการตรวจสอบ 
ระยะเวลาที่ใชในการตรวจสอบ วิธีการตรวจสอบ แหลงขอมูล และผูรับผิดชอบในการตรวจสอบ ประชุมทีมผู
ตรวจสอบภายในของกรม เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของรางแผนปฏิบัติงานตรวจสอบ และกําหนดรูปแบบ
กระดาษทําการตรวจสอบ แบบสัมภาษณ เพื่อปรับปรุงแกไขและทําความเขาใจรวมกันกอนดําเนินการตรวจสอบ 
ดังนี้ 

 
แผนการปฏบิตัิงานตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ (Information  Technology)  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559 
 

ระบบงาน : ระบบการลงทะเบียนการเขาใชอินเตอรเน็ต  
 
หนวยรับตรวจ : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 
ประเด็นการตรวจสอบ: 
  1.การใชงานในระบบการลงทะเบียนการเขาใชอินเตอรเน็ต  
  2.การปฏิบัติตามนโยบายดานความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศของสํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย ขอ 5 นโยบายดานการใชอินเตอรเน็ต (Internet Security Policy)  
  3.การปฏิบัติตามขอปฏิบัติการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย  
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วัตถุประสงคการตรวจสอบ: 
  ๑. เพือ่ใหทราบวาหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย (สวนกลาง) มีการใชงาน       
ในระบบการลงทะเบียนการเขาใชอินเตอรเน็ต ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย หรือไม 
  2. เพื่อใหทราบวาหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย (สวนกลาง) มีการปฏิบัติตาม
นโยบายดานความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ขอ 5 นโยบายดานการ
ใชอินเตอรเน็ต (Internet Security Policy) และขอปฏิบัติการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย ที่กําหนดไวหรือไม 
  3. เพื่อใหทราบปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน และเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้น 
 
ขอบเขตการตรวจสอบ:  

ตรวจสอบระบบการลงทะเบียนการเขาใชอินเตอรเน็ต ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  

 
วิธีการตรวจสอบ: 

1.ศึกษาขอมูลเบื้องตนที่เกี่ยวของกับระบบการลงทะเบียนการเขาใชอินเตอรเน็ต ไดแก 
 1.1 ความเปนมา วัตถุประสงค เปาหมายของระบบ 
 1.2 แนวทางการดําเนินงานระบบ 
 1.3 เอกสารทางวิชาการตาง ๆ หนังสือสั่งการที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน 

  1.4 รายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงานตามนโยบายดานความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศของ
สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ขอ 5 นโยบายดานการใชอินเตอรเน็ต (Internet Security Policy)  
   -คูมือการใชงาน 
   -ผูดูแลรับผิดชอบการดําเนินงาน 
 

  1.5 รายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงานตามขอปฏิบัติการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ขอ 3 การรักษาความปลอดภัยของขอมูล 
   -คูมือการใชงาน 
   -ผูดูแลรับผิดชอบการดําเนินงาน 
 

  1.6 รายละเอียดขั้นตอนระบบการลงทะเบียนการเขาใชอินเตอรเน็ต 

  1.7 เอกสาร/หลักฐาน การแจง ชี้แจง ซักซอมทําความเขาใจ ใหหนวยงานในสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย ดําเนินการตามนโยบาย ขอปฏิบัติการใชงาน และระบบงาน ดังกลาว 
  1.8 ขอมูลรายชื่อผูลงทะเบียนเขาใชงานในระบบการลงทะเบียนการเขาใชอินเตอรเน็ต จนถึง
ปจจุบัน 
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2.การตรวจสอบ เพื่อใหไดขอมูลที่ตองการ โดยใชเทคนิคการรวบรวมขอมูลและหลักฐาน อาท ิ
 2.1 การสัมภาษณ สอบถามเจาหนาที่ผูรับผิดชอบและผูเกี่ยวของ 
 2.2 แบบสอบถามการใชงานระบบฯ 
 2.3 การประมวลผลขอมูลจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 
 2.4 สรุปผลและวิเคราะหขอมูล 
 

ระยะเวลาที่ใชในการตรวจสอบ:  
  เดือนกันยายน 2559 
 
 

ผูรับผิดชอบการตรวจสอบ 
1.นางสาวมะลิ  ยูบุญยงค  ผูตรวจสอบภายในระดับกรม สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
2.นางสาวกาหลง  เพ็ญขันธ นักวิชาการตรวจสอบภายในชํานาญการพิเศษ 
3.นางสาวณัฐพร  แตงอยูสุข นักวิชาการตรวจสอบภายในชํานาญการ 
 
  
 6.จัดทําแนวทางการปฏบิัติงานตรวจสอบ 
  1) ศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการดําเนินการโครงการ 
  2) แจงผูบริหารเพื่อเปดตรวจ 
  3) สอบทานขอมูล ระบบการลงทะเบียนการเขาใชอินเตอรเน็ต 
  4) สอบถาม/สัมภาษณ ผูเกี่ยวของ เชน ผูบริหารระบบ  เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ หนวยงานใน
สังกัด สป.มท. ผูใชงานระบบ 
  5) รวบรวมขอมูลพรอมหลักฐานเพื่อนํามาวิเคราะห สรุปผล จัดทํารายงาน 
 

แนวทางการปฏบิตัิงานตรวจสอบ 
 

วธิกีารตรวจสอบ ชื่อผูตรวจสอบ วนัที่ตรวจสอบ หมายเหต ุ
1.ศึกษาขอมูลเบื้องตนที่เกี่ยวของกับระบบการ
ลงทะเบียนการเขาใชอินเตอรเน็ต ไดแก 
1.1 ความเปนมา วัตถุประสงค เปาหมายของ
ระบบ 
1.2 แนวทางการดําเนินงานระบบ 
1.3 เอกสารทางวิชาการตาง ๆ หนังสือสั่งการที่
เกี่ยวของกับการดําเนินงาน 
 

   
   

1.นางสาวมะลิ  ยูบุญยงค  
2.นางสาวกาหลง  เพ็ญขันธ 
3.นางสาวณัฐพร  แตงอยูสุข
  

 

เดือนกันยายน 
2559 
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วธิกีารตรวจสอบ ชื่อผูตรวจสอบ วนัที่ตรวจสอบ หมายเหต ุ
1.4 รายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงานตาม
นโยบายด านคว ามมั่ น ค งปลอดภั ย ระบบ
สารสน เทศของสํ านั ก งานปลั ดกระทรว ง
มหาดไทย ขอ 5 นโยบายดานการใชอินเตอรเน็ต 
(Internet Security Policy)  
-คูมือการใชงาน 
-ผูดูแลรับผิดชอบการดําเนินงาน 
 

1.5 รายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงานตามขอ
ปฏิบัติการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ขอ 3 การ
รักษาความปลอดภัยของขอมูล 
-คูมือการใชงาน 
-ผูดูแลรับผิดชอบการดําเนินงาน 
 

1.6 รายละเอียดขั้นตอนระบบการลงทะเบียน
การเขาใชอินเตอรเน็ต 

1.7 เอกสาร/หลักฐาน การแจง ชี้แจง ซักซอม
ทําความเขาใจ ใหหนวยงานในสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย ดําเนินการตามนโยบาย 
ขอปฏิบัติการใชงาน และระบบงาน ดังกลาว 
1.8 ขอมูลรายชื่อผูลงทะเบียนเขาใชงานใน
ระบบการลงทะเบียนการเขาใชอินเตอรเน็ต 
จนถึงปจจุบัน 
 
2.สอบทานขอมูล ระบบการลงทะเบียนการเขา
ใชอินเตอรเน็ต 
3.สอบถาม/สัมภาษณ ผูเกี่ยวของ เชน ผูบริหาร
ระบบ  เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ หนวยงานในสังกัด 
สป.มท. ผูใชงานระบบ 
4. การประมวลผลขอมูลจากแบบสอบถามและ
แบบสัมภาษณ 
5.รวบรวมขอมูลพรอมหลักฐานจากเอกสารที่
เกี่ยวของและที่ตรวจพบและจากการลงพื้นที่จริง
นํามาวิเคราะหรวมกับหนวยรับตรวจ สรุปผล 
จัดทํารายงาน 
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 7.จัดทําแบบสอบถาม ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย เจาหนาที่ผูดูแลระบบ  หนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย เพื่อประเมินผลการใช
ประโยชนจากระบบการลงทะเบียนการเขาใชอินเตอรเน็ต 
 
การปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 1.การรวบรวมหลักฐาน และการจัดทํากระดาษทําการ 
 2.การวิเคราะหขอมูล และสรุปประเด็นขอตรวจพบ 
 3.การวิเคราะหสรุปผลการตรวจสอบ 
  การปฏิบัติงานตรวจสอบเปนขั้นตอนการปฏิบัติการตรวจสอบ เพื่อคนหาขอเท็จจริงตาง ๆ แลว
รวบรวมขึ้นทั้งจากแหลงภายในและภายนอก เพื่อใชเปนหลักฐานสนับสนุนความเห็นเกี่ยวกับขอสรุปหรือขอตรวจ
พบ ซึ่งตองมีความเขาใจเกี่ยวกับหลักฐานสําคัญที่ตองใช และการเทคนิคที่ดีที่สุดในการรวบรวมเพื่อใหไดหลักฐาน
ที่ดีที่สุด 
  1) กําหนดกระดาษทําการสําหรับการตรวจสอบระบบการลงทะเบียนการเขาใชอินเตอรเน็ต และ
กําหนดแบบสอบถาม ซึ่งใชเปนเครื่องมือในการสัมภาษณสําหรับประเมินผลลัพธ นํากระดาษทําการและ
แบบสอบถามมาปรับปรุงใหครอบคลุมการตรวจสอบ 
  2) กําหนดกลุมตัวอยางโดยใชวิธีสุมแบบเจาะจง (Purposive Selection) ผูมีหนาที่นําเขาขอมูล 
ผูลงทะเบียนในระบบ ผูที่ตองลงทะเบียนในระบบ และผูใชประโยชน 
  3) สงแบบสอบถามไปที่กลุมตัวอยางดังนี้ 
   -เจาหนาที่ผูดูแลระบบ ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สป.มท. 
   -หนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย สวนกลาง  
  4) ประมวลผลขอมูล จากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ประกอบดวย แบบสอบถาม แบบ
ตรวจรายการ (Check list)  ใชวิธีการหาความถี่ (Frequency) แลวสรุปมาเปนคารอยละ (Percentage) และ
แบบสอบถาม (Open – ended) ใชวิธีวิเคราะหปญหา (Content Analysis) แลวสรุปผลออกมาเปนคาความถี่
(Frequency) 
  5) สรุปผลและวิเคราะหขอมูล รวบรวมขอมูลหลักฐานตางๆ จากเอกสารที่เกี่ยวของกับโปรแกรมฯ 
ประกอบดวยขอมูลจากการสัมภาษณ การสอบถาม นํามาประมวลผลและวิเคราะหเพื่อจัดทําเปนรายงานการ
ตรวจสอบที่สมบูรณ 
  6) สรุปผลการตรวจสอบและการประเมิน การสรุปประเด็นขอตรวจพบ ประกอบดวย หลักเกณฑ 
(Criteria) เชน ระเบียบ กฎเกณฑ หลักวิชาการ สภาพที่เกิดขึ้นจริง (Condition) คือ ผลการดําเนินงานที่เบี่ยงเบน
ไปจากหลักเกณฑ ผลกระทบ (Effect) คือ ความเสียหายที่เกิดขึ้นหรือผลที่สืบเนื่องมาจากสภาพปญหาที่พบ สาเหตุ 
(Cause) คือ ตนเหตุที่แทจริงของสภาพปญหาที่เกิดขึ้น 
  7) รางรายงานการตรวจสอบสงใหผูบริหารของหนวยรับตรวจ เพื่อพิจารณาแสดงความเห็น 
  8) ประชุมปดตรวจสอบเพื่อชี้แจงประเด็นขอตรวจพบ รับฟงความคิดเห็นทั้งสองฝาย 
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การรายงานผลการปฏิบัติงาน 
 สรุปผลการตรวจสอบและผลการประเมินจากการทดสอบการบันทึกขอมูลระบบการลงทะเบียนการเขาใช
อินเตอรเน็ต และการใชงานระบบของหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย (สวนกลาง) ตาม
ประเด็นการตรวจสอบในภาพรวม เสนอผูบริหารเพื่อสั่งการใหเกิดผลในการปฏิบัติ ปรับปรุงและแกไขใหงานมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นตอไป 
  
การตดิตามผล 
 -แจงหนวยรับตรวจใหปฏิบัติตามขอเสนอแนะของกลุมงานตรวจสอบภายในระดับกรม สป. ภายใน 45 วัน 
หลังจากรับรายงานผลการตรวจสอบ แลวรายงานผลใหกระทรวงมหาดไทยทราบ 
 -กรณีไมรายงานผลภายในกําหนดจะทวงถามภายใน 7 วัน 
 -ติดตามผลการดําเนินงานตามขอเสนอแนะดังกลาวอีกครั้งหนึ่ง ในการตรวจสอบ 1-2 ป 
 -รายงานผลการติดตามเสนอปลัดกระทรวงมหาดไทยทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
การตดิตามและประเมินผลการปฏิบัตงิานตามกระบวนการ 

 
การตดิตามและประเมินผลงานปฏิบัตงิานตามกระบวนการ 
 ผลการดาํเนนิงานที่ผานมา 
  กลุมงานตรวจสอบภายในระดับกรมสามารถปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในเปนไปตามขั้นตอน 
ตลอดจนรายงานผลการตรวจสอบและแจงรายงานผลการตรวจสอบใหหนวยรับตรวจภายในระยะเวลาที่กําหนด 
ซึ่งในการนําสงขอมูลระหวางหนวยรับตรวจ เชน แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ ใชวิธีการจัดทําสงเอกสารเปนหนังสือ 
และใหสงกลับมาเปนหนังสือ และการประมวลผลขอมูล ยังไมไดนําระบบเขามาชวยในการประมวลผล 
(ตามผลการดําเนินงานที่ผานมาในปกอน ใชเวลาในการปฏิบัติงาน รวม 27 วันทําการ) 
 
 แนวทางการปรบัปรงุกระบวนการ 
  แนวทางการปรับปรุงกระบวนการ เพื่อใหการดําเนินการและการใหบริการของผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสียดีขึ้น โดยหากมีสภาพแวดลอมหรือบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป แนวโนมการพัฒนาหรือความทาทายที่จะ
เกิดขึ้นและศักยภาพที่มีอยูในปจจุบัน กลุมงานตรวจสอบภายในระดับกรม สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย จะทํา
การทบทวนและปรับปรุงกระบวนการเพื่อใหสอดคลองกับสภาวการณเพื่อใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากกวา
เดิม โดยมีการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานที่ผานมา หรือเปรียบเทียบกับหนวยงานอื่นที่มีลักษณะการดําเนินงาน
ใกลเคียงกัน นอกจากนี้ยังคํานึงถึงความพึงพอใจและความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดย
นอกจากจะทําใหการปฏิบัติงานเกิดผลสัมฤทธิ์ตามที่กําหนดไวแลว ยังสรางความพึงพอใจเชื่อมโยง สอดคลองกับ
ผลลัพธการจัดการกระบวนการ และหมวดอื่น ๆ ของเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
ซึ่งไดมีการปรับปรุงกระบวนการ ดังนี ้
  1.ในการนําสงขอมูลระหวางหนวยรับตรวจ เชน แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ ใชวิธีการจัดทําสง
เอกสารเปนหนังสือ และแจงให download ทางเว็บไซต หรือสงใหทาง e-mail และกรอกขอมูล สงมาทาง e-mail 
moi0217@moi.go.th) 
  2.การประมวลผลขอมูล นําระบบเขามาชวยในการประมวลผล โดยใชโปรแกรม excel ฯลฯ) 
 
สงผลใหตามกระบวนงานปจจุบัน ใชเวลาในการปฏบิัติงาน รวม 15 วนัทําการ 
 
แผนการบรหิารความตอเนื่องในสภาวะวิกฤต ิ
 กลุมงานตรวจสอบภายในระดับกรม สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย มีการวิเคราะหประเมินผลความ
ตองการดานทรัพยากรในกรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินบริเวณพื้นที่ของสํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย เชน อัคคีภัย อุทกภัย ชุมนุม ประทวงหรือการจลาจล และเกิดผลกระทบตอพื้นที่การปฏิบัติราชการของ
กลุมงานตรวจสอบภายในระดับกรม สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ทําใหไมสามารถเขาพื้นที่เพื่อปฏิบัติราชการ
ปกติได ดังนี้ 
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ประเภททรัพยากร สถานที่/แหลงที่มา 0-24 
ชัว่โมง 
(ตาราง
เมตร) 

2-7 วนั 
(ตารางเมตร) 

2 สปัดาห 
(ตารางเมตร) 

2 สปัดาหขึน้ไป 
(ตารางเมตร) 

พื้นที่สํารองการ
ปฏิบัติงาน 

1. ทด.(เดิม) 
2. ปภ. 
3. ยธ. (พระราม 6) 

- 10 ตร.ม. 
(5คน) 

10 ตร.ม. 
(5คน) 

10 ตร.ม. 
(5คน) 

พื้นที่สํารองเก็บวัสดุ 
อุปกรณ 

1. ทด.(เดิม) 
2. ปภ. 
3. ยธ. (พระราม 6) 

10 ตร.ม. 10 ตร.ม. 10 ตร.ม. 10 ตร.ม. 

พื้นทีส่ํารองจอดรถ 1. ทด.(เดิม) 
2. ปภ. 
3. ยธ. (พระราม 6) 

- 13.5 ตร.ม. 13.5 ตร.ม. 13.5 ตร.ม. 

คอมพิวเตอรสํารอง ศสส.สป.  
กองคลัง สป. 

- 1 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 

เครื่องพิมพ ศสส.สป.  
กองคลัง สป. 

- 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

โทรศัพทพรอม
หมายเลข 

ศสส.สป.  
กองคลัง สป. 

- 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

ผูใหบริการเชื่อมโยง
ระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ต 

ผูใหบริการระบบ
อินเตอรเน็ต /
ศสส.สป. 

- / / / 

 



 
 
 

ภาคผนวก 
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